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RESUM

Aquest treball analitza la problematica de la impunitat empresarial i I'impacte de les empreses
gue operen a Catalunya en les activitats que realitzen al Sud Global, sovint en contextos de
feblesa institucional, marcs normatius incomplets i absencia de mecanismes efectius de
reparacié en matéria de drets humans i DESCA (drets econdmics, socials, culturals i ambientals).
Partint del procés de creacio del Centre Catala d’Empresa i Drets Humans (CCEDH), que neix amb
la missié de supervisar, investigar i incidir en les vulneracions de drets comeses per empreses
que desenvolupen la seva activitat a Catalunya i les operacions que fan fora del territori catala.

L'objectiu principal del treball és proposar una metodologia d’acompanyament que permeti
dotar al CCEDH d’una eina practica i solida per a gestionar la recepcid de denuncies i acompanyar
processos d’investigacié de manera rigorosa, participativa i adaptable a diferents contextos.

La recerca combina revisio bibliografica i normativa, analisi d’organitzacions, entrevistes amb
organitzacions, persones expertes i professionals juridics, i finalment la validacié de la proposta.
Aguesta validacio es realitza a partir d’un cas real, el cas RENACE, relacionat amb I'impacte de
projectes hidroeléctrics sobre comunitats indigenes i, també, mitjancant un procés col-lectiu de
discussio i millora amb el Grup Catala d’Empresa i Drets Humans, que agrupa diverses entitats
de drets humans amb experiéncia en I'ambit.

Els resultats permeten definir les fases d’un procediment d’investigacio solid i establir criteris
per a la recollida de proves, la valoracié de la gravetat dels casos i la seleccid d’estratégies
d’incidéncia més efectives. Aixi mateix, es posa emfasi en laimportancia de garantir la seguretat
de les victimes i les comunitats afectades, assegurar la legitimitat i la transparéencia del procés i
generar accions concretes de denuncia, reparacio i prevencio per cada cas.

PARAULES CLAU

Empresa i drets humans, Drets humans i DESCA, Centre Catala d’Empresa i Drets Humans,
metodologia d’acompanyament, vulneracié de drets, impunitat, incidencia, justicia global,
comunitats indigenes, Cas RENACE (AlterNativa), Grup Catala d’Empresa i Drets Humans.



RESUMEN

Este trabajo analiza la problematica de la impunidad empresarial y el impacto de las empresas
gue operan en Cataluia en las actividades que realizan en el Sur Global, a menudo en contextos
de debilidad institucional, marcos normativos incompletos y ausencia de mecanismos efectivos
de reparacidon en materia de derechos humanos y DESCA (derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales). Partiendo del proceso de creacidn del Centro Cataldan de Empresa y
Derechos Humanos (CCEDH), que nace con la misidon de supervisar, investigar e incidir en las
vulneraciones de derechos cometidas por empresas que desarrollan su actividad en Cataluiia y
las operaciones que realizan fuera del territorio catalan.

El objetivo principal del trabajo es proponer una metodologia de acompafiamiento que permita
dotar al CCEDH de una herramienta practica y sélida para gestionar la recepcién de denuncias y
acompafiar procesos de investigacién de forma rigurosa, participativa y adaptable a diferentes
contextos.

La investigacion combina revisidon bibliografica y normativa, andlisis de organizaciones,
entrevistas con organizaciones, expertos y profesionales juridicos, y finalmente la validacién de
la propuesta. Esta validacion se realiza a partir de un caso real, el caso RENACE, relacionado con
el impacto de proyectos hidroeléctricos sobre comunidades indigenas y, también, mediante un
proceso colectivo de discusién y mejora con el Grupo Catalan de Empresa y Derechos Humanos,
gue agrupa a diversas entidades de derechos humanos con experiencia en el ambito.

Los resultados permiten definir las fases de un sélido procedimiento de investigacién y
establecer criterios para la recogida de pruebas, la valoracién de la gravedad de los casos y la
seleccion de estrategias de incidencia mas efectivas. Asimismo, se pone énfasis en la
importancia de garantizar la seguridad de las victimas y comunidades afectadas, asegurar la
legitimidad y la transparencia del proceso y generar acciones concretas de denuncia, reparacion
y prevencidn por cada caso.
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Empresa y derechos humanos, Derechos humanos y DESCA, Centro Cataldn de Empresa y
Derechos Humanos, metodologia de acompafiamiento, vulneracién de derechos, impunidad,
incidencia, justicia global, comunidades indigenas, Caso RENACE (AlterNativa), Grupo Catalan de
Empresa y Derechos Humanos.



ABSTRACT

This work analyzes the problem of business impunity and the impact of companies operating in
Catalonia on the activities they carry out in the Global South, often in contexts of institutional
weakness, incomplete regulatory frameworks and the absence of effective reparation
mechanisms in terms of human rights and DESCA (economic, social, cultural and environmental
rights). Starting from the creation process of the Catalan Center for Business and Human Rights
(CCEDH), which was born with the mission of supervising, investigating and influencing the
violations of rights committed by companies that develop their activity in Catalonia and the
operations they carry out outside the Catalan territory.

The main objective of the work is to propose an accompanying methodology that allows the
CCEDH to be provided with a practical and solid tool to manage the reception of complaints and
accompany investigative processes in a rigorous, participatory and adaptable way to different
contexts.

The investigation combines bibliographic and regulatory review, analysis of organizations,
interviews with organizations, experts and legal professionals, and finally the validation of the
proposal. This validation is based on a real case, the RENACE case, related to the impact of
hydroelectric projects on indigenous communities and, also, through a collective process of
discussion and improvement with the Catalan Business and Human Rights Group, which brings
together various human rights entities with experience in the field.

The results allow defining the phases of a solid investigation procedure and establishing criteria
for the collection of evidence, the assessment of the seriousness of the cases and the selection
of the most effective advocacy strategies. Likewise, emphasis is placed on the importance of
guaranteeing the safety of the victims and affected communities, ensuring the legitimacy and
transparency of the process and generating concrete actions for reporting, reparation and
prevention for each case.

KEY WORDS

Business and human rights, Human rights and DESCA, Catalan Center for Business and Human
Rights, support methodology, violation of rights, impunity, advocacy, global justice, indigenous
communities, RENACE Case (AlterNativa), Catalan Group for Business and Human Rights.
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1. INTRODUCCIO

En el context actual de globalitzacié econdmica, moltes empreses, incloses aquelles amb seu a
Catalunya, desenvolupen la seva activitat en multiples territoris, sovint en paisos amb marcs
normatius febles o amb capacitat institucional limitada per garantir el compliment de la
legislacié ambiental, laborals i de drets humans i DESCA (drets economics, socials, culturals i
ambientals). Aquestes practiques empresarials, especialment en sectors com el textil,
I'agroindustria o I'extractivisme, poden generar greus impactes socials, ambientals i culturals
sobre les poblacions locals (1). Aquest projecte posa especial émfasi en els efectes d’aquest
model, al Sud Global, partint del coneixement directe de casos d’estudi concrets, com el cas
RENACE. Aquest cas ha permeés identificar amb més detall les dinamiques de poder i vulneracio
en aquests territoris.

Segons dades del Corporate Human Rights Benchmark (2), només un 10% de les grans empreses
transnacionals tenen politiques efectives per protegir els drets humans i el 40% no pot
demostrar mesures de diligéncia deguda sobre aquests drets, ni tan sols en les seves cadenes
de subministrament. Cal afegir a aix0, que es calcula que el sector privat és responsable del 40%
dels casos d’esclavitud moderna, una realitat que afecta més de 40 milions de persones al mén
(3). Aquestes vulneracions es concentren especialment en regions amb una alta riquesa
ecologica i abundancia de recursos naturals, sovint habitades per comunitats indigenes i
camperoles, amb una llarga historia de despossessié territorial i violacions sistematiques de
drets col-lectius (4).

L’accés a mecanismes de reparacid continua sent un dels aspectes més febles del sistema
internacional de proteccid dels drets humans i DESCA en I'ambit empresarial. Tot i I'existéncia
dels Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans (5), que reconeixen
el deure dels estats de protegir els drets humans i la responsabilitat de les empreses de
respectar-los, aquests principis son de compliment voluntari i manquen d’instruments efectius
d’execucid i sancid. La majoria d’estats no han desenvolupat eines juridiques especifiques per a
prevenir, investigar i sancionar els abusos comesos per empreses, especialment quan aquests
tenen lloc fora del territori nacional (1).

Tot aquest marc legislatiu configura i permet una situaciéd d’'impunitat corporativa a escala
internacional, en qué els marcs normatius sovint s’adeqlien als interessos empresarials i
dificulten I'aveng d’iniciatives més ambicioses, com ara el Tractat Vinculant sobre empreses i
drets humans, impulsat des del 2014 al Consell de Drets Humans de I'ONU. Aquest procés,
promogut i defensat per la campanya Stop Corporate Impunity (6), té per objectiu establir un
instrument juridic internacional legalment vinculant que reguli les activitats de les empreses
transnacionals i garanteixi accés a la justicia i reparacié efectiva a les comunitats afectades. El
Tractat pretén establir obligacions directes per a les empreses en tota la cadena de
subministrament i reafirmar la primacia dels drets humans per sobre dels acords comercials i
d’inversié. Malgrat aix0, el seu desenvolupament ha estat travessat per fortes tensions
politiques i corporatives que en dificulten I'abast i I'eficacia.

Aixi mateix, a la Unidé Europea, s'esta desplegant una agenda de simplificacid normativa. En
aquest marc, la Comissié Europea ha presentat una série de paquets Omnibus, modificacions
legislatives proposades amb la finalitat de revisar, simplificar o ajustar normativa existent, sota
el pretext de reduir carregues administratives. Aquestes propostes han estat denunciades per
organitzacions socials i acadéemiques com una desregulacié encoberta en ambits clau com el



medi ambient, el clima i els drets socials i laborals (7). Entre d'altres, aquesta afecta la directiva
sobre diligencia deguda en matéria de sostenibilitat aprovada l'any 2024, reduint la carrega
administrativa de les empreses mitjancant la simplificacié dels requisits que aquesta establia. La
modificacié redueix I'abast i la forca de les obligacions empresarials, i a mésposposa el termini
de transposicié d'aquesta fins a 26 de juliol 2028 (8). Aixi, allo que havia de representar un aveng
significatiu en la responsabilitat corporativa corre el risc de quedar afeblit per la mateixa
dinamica de desregulacidé que afavoreix els interessos de les grans corporacions.

A Catalunya, diverses iniciatives han denunciat aquesta manca de responsabilitat
extraterritorial, incloent el cas de la contractacié publica de I’Ajuntament de Barcelona amb
empreses implicades en violacions de drets humans al Sud Global (1). Davant d’aquest escenari
i tot i que encara esta pendent de desplegament normatiu i funcional, esta en procés de creacid
el Centre Catala d’Empresa i Drets Humans (CCEDH), una institucié publica independent amb la
missid d’investigar i fer seguiment de I'impacte de les empreses que operen a Catalunya en les
activitats que realitzen fora del territori catala, rebre i gestionar denuncies i proposar
recomanacions i sancions. Aquesta constitueix una oportunitat Unica per garantir mecanismes
de control, reparacié i prevencié d’aquestes vulneracions (9).

Per tal que el futur Centre Catala pugui complir amb eficacia aquestes funcions, cal desenvolupar
una metodologia especifica d’investigacid que permeti estructurar els processos de denuncia,
garantir la seguretat i la participacido de les comunitats afectades, verificar la informacié de
manera rigorosa i promoure accions concretes fomentades en evidéncies contrastables.
Aquesta metodologia s’anomenara metodologia d’acompanyament al llarg d’aquest treball,
amb l'objectiu de diferenciar-la clarament de la metodologia de recerca propia del treball
académic. La metodologia d’acompanyament ha de ser solida, pero també participativa i
adaptable als diferents contextos socioculturals i juridics dels territoris afectats.

Aquest projecte s’ha desenvolupat en col-laboracié amb Enginyeria Sense Fronteres (ESF) (10),
una associacié de cooperacid, incidencia i sensibilitzacié per la Justicia Global que forma part
de LaFede — Justicia Global, espai de coordinacio de les entitats catalanes compromeses amb la
defensa dels drets humans arreu del mén. ESF treballa per garantir I'accés universal als drets
humans basics, especialment I'aigua, I'energia o I'habitatge. Entre les seves linies de treball,
destaca I'analisi de vulneracions de drets humans i ambientals comeses per empreses que
operen a Catalunya en les activitats que realitzen en territoris del Sud Global.

Agquest treball s’ha realitzat a partir d’un cas d’estudi real: el cas RENACE, impulsat des de 'ONG
AlterNativa - Intercanvi amb Pobles Indigenes (11), una entitat que treballa des del 1992 per la
justicia global i la defensa dels drets dels pobles indigenes, amb un especial enfocament en la
defensa del territori. El procés s’ha dut a terme en col-laboracié amb organitzacions defensores
dels drets humans i DESCA, persones expertes i juristes. La seva implicacié ha sigut clau tant en
la creacié de la metodologia d’acompanyament, com en la seva validacid posterior a partir de
feedback col-lectiu, per tal que aquesta sigui solida, legitima i aplicable a futures denuncies que
es tramitin des del Centre Catala d’Empresa i Drets Humans (CCEDH).

En definitiva, aquesta recerca pretén abordar la deficiencia en mecanismes institucionals de
proteccio dels drets humans i DESCA, i contribuir en I’enfortiment d’una economia catalana més
coherent, responsable i alineada amb els principis de justicia global, drets humans i
sostenibilitat.



1.2.1. ORIGENS | JUSTIFICACIO DEL CENTRE
El Centre Catala d’Empresa i Drets Humans (CCEDH) és una iniciativa pionera nascuda de I'impuls
de més de 8.000 entitats socials, cooperatives i sindicats, coordinades per Lafede - Justicia Global
i la Taula Catalana per la Pau i els Drets Humans a Colombia.

El procés de creacié es remunta al 2014, en resposta a les multiples vulneracions de drets
humans i ambientals comeses per empreses amb seu a Catalunya o amb vincles economics i
comercials al Sud Global. Aquestes violacions inclouen desplacaments forgosos, contaminacio
ambiental, explotacio laboral, criminalitzacié de defensors i vulneracions de drets col-lectius de
pobles indigenes, entre d’altres (12).

Un dels pilars fonamentals en aquest procés ha estat el Grup catala d’Empresa i Drets Humans,
un espai d’articulacié i d’incidencia politica que neix a iniciativa de LaFede — Justicia Global i la
Taula Catalana per la Pau i els Drets Humans a Colombia, dues plataformes de segon nivell que
agrupen entitats catalanes compromeses amb la defensa dels drets humans i la justicia global.
Aquest grup esta format per organitzacions com SETEM Catalunya, Observatori DESCA,
Enginyeria Sense Fronteres, Entrepobles, ODG (Observatori del Deute en la Globalitzacid),
NOVACT (Institut Internacional per I'Accié Noviolenta), i altres col-lectius que treballen per la
justicia global i la defensa dels drets humans. El grup ha tingut un paper clau per posar sobre la
taula la necessitat d'un mecanisme public, independent i vinculant que asseguri que les
empreses que operen a Catalunya en les activitats que realitzen fora del territori catala respectin
els drets humans en qualsevol context en qué operin (13).

El Grup Catala ha desenvolupat accions d’investigacié, denuncia i incidéncia politica, entre elles
la plataforma AlertaDH.org, una eina col-lectiva de seguiment de casos concrets de vulneracions
per part d’empreses, que ha servit com a base empirica i comunicativa per impulsar el projecte
del Centre. Aquesta tasca constant ha permés generar coneixement, sensibilitzar I'opinié publica
i pressionar les institucions per a la creacié d’un organisme que posi fi a la impunitat empresarial
(13).

L’origen del CCEDH s’arrela també en la voluntat de donar compliment als Principis Rectors de
Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans i a diverses resolucions parlamentaries
aprovades a Catalunya (Resolucio 3-59/XI de 2016, Mocié 78/XIl de 2019, i Resolucid 523/XIl de
2021), que expressen el compromis institucional amb la proteccié dels drets humans en
I’activitat empresarial a I'exterior (14).

Aquest organisme es configura com una eina publica per posar fi a la impunitat de les empreses
transnacionals, especialment en contextos de vulnerabilitat estructural, conflicte armat o
abseéncia d’institucions democratiques.

Aixi, el CCEDH no només respon a una necessitat institucional, sind que és fruit d’'un ampli
consens social i d’un treball sostingut de la societat civil organitzada, que ha reivindicat durant
més d’una década un model economic més just, responsable i alineat amb els drets humansiila
sostenibilitat global (15).



1.2.2. MISSIO, VISIO | OBJECTIUS
La missié del CCEDH és prevenir, supervisar, investigar i proposar mesures sobre les actuacions
empresarials a I'exterior que puguin vulnerar drets humans o provocar danys ambientals, amb
especial atencié als col-lectius més vulnerables i als sectors d’alt risc (12).

La seva visié és esdevenir un referent institucional a Europa en la vigilancia de les empreses
transnacionals, establint mecanismes reals d’exigéncia de responsabilitat extraterritorial i
fomentant una economia catalana justa, sostenible i respectuosa amb els drets humans i el medi
ambient (12).

L’objectiu principal és avaluar I'impacte de les operacions empresarials sobre els drets humans,
aixi com de promoure la pau i el desenvolupament sostenible, tant en el context local com en
les activitats i inversions de les empreses amb seu a Catalunya (16).

1.2.3. PROPOSTA DE LLE|
La Proposta de llei per a la creacio del CCEDH va ser registrada al Parlament de Catalunya el 17
de marg de 2025, amb el suport dels grups parlamentaris del PSC-Units, ERC, Junts, Comuns i
CUP-DT. Aquesta llei estableix que el CCEDH sera una entitat de dret public amb personalitat
juridica propia i plena independéncia de governs i empreses (14).

Segons la proposta de llei:

e El Centre estara adscrit al departament competent en accié exterior, perd tindra
autonomia funcional i de govern.

e Comptara amb una Junta de Govern, una Direccié i un Consell Assessor.

e Podrarebre denuncies, investigar vulneracions, publicar informes i recomanar sancions,
inclosa I'exclusio de les empreses de la contractacié publica.

També es preveu que pugui col-laborar amb ACCIO (Agéncia per la Competitivitat de 'Empresa
de la Generalitat de Catalunya) i altres actors institucionals per promoure bones practiques
empresarials.

1.2.4. FUNCIONS | AREES D’ACTUACIO
Les funcions principals del CCEDH es poden agrupar en quatre blocs (14):

e Investigacio i seguiment
o Rebre queixes sobre vulneracions de drets humans i danys ambientals
relacionats amb empreses que operen a Catalunya en les activitats que realitzen
fora del territori catala.
o Investigar i elaborar informes publics sobre aquestes denuncies.
o Supervisar les actuacions de les empreses i les mesures adoptades per les
institucions competents.
e Prevenciéialerta
o Elaborar un mapa de riscos.
o Formular alertes preventives davant activitats empresarials potencialment
nocives.
e Incidencia i sancié
o Proposar sancions les empreses que no col-laborin amb les investigacions.
o Traslladar casos a fiscalia 0 a organismes internacionals (OCDE, ONU).



e Pedagogia i sensibilitzacié
o Fer divulgacio ciutadana.
o Promoure la formacié especialitzada i generar coneixement independent.

Els ambits d’actuacié inclouen (14):

e Drets humans (especialment drets laborals, col-lectius i de pobles indigenes).
e Medi ambient (clima, biodiversitat, aigua, sol, etc.).
e Promocié de la pau i del desenvolupament huma sostenible.

1.2.5. ESTRUCTURA | GOVERNANCA
El Centre es compon dels seglients tres organs amb les seves funcions principals (14):

e Junta de Govern: maxim organ de decisid, amb representacié paritaria i diversitat
territorial i sectorial.

e Direccié: carrec unipersonal amb funcions executives.

e Consell Assessor: format per experts en drets humans, medi ambient i empresa, amb
funcié consultiva.

Es garanteix la paritat de génere i la diversitat territorial i sectorial en els drgans de govern.

1.2.6. CONTEXT INTERNACIONAL | ALINEAMENT NORMATIU
El Centre s’alinea amb els Principis Rectors de I’'ONU sobre Empreses i Drets Humans (2011), el
Tractat Vinculant en negociacio al Consell de Drets Humans (Resolucié 26/9) i la recent Directiva
(UE) 2024/1760 sobre diligéncia deguda en mateéria de sostenibilitat (5).

Catalunya es posiciona com a actor pioner al sud d’Europa amb la creacié d’aquest organisme
public especific (17).

Tot i aquests avengos, la normativa vigent a nivell internacional i europeu continua mostrant
limitacions importants. La diligencia deguda empresarial, en el seu disseny actual, és un
mecanisme que sovint neix del mateix mdn corporatiu i ha estat assumit per les administracions
publiques com a eina de regulacid. Aixo comporta que siguin les propies empreses les que
elaborin i supervisin els seus plans de prevencié i seguiment, fet que pot generar déficits de
control extern i dificultats per garantir una proteccié real dels drets humans i ambientals (18).

2. OBJECTIUS  PREGUNTA DE RECERCA

Objectiu general

Dissenyar una metodologia d’acompanyament per al Centre Catala de Drets Humans i Empresa
que permeti identificar, analitzar i donar suport a denuncies de vulneracions de drets humans i
DESCA comeses per empreses que operen a Catalunya en les activitats que realitzen fora del
territori catala, amb l'objectiu d’activar respostes juridiques i accions d’incidencia eficaces
davant dels organs competents.

Objectius especifics



Els objectius especifics que es presenten a continuacié tenen com a finalitat concretar i
estructurar el desenvolupament del treball per tal d’assolir I'objectiu general.

1.

Definir I'estructura del procediment d’investigacid, establint les fases clau des de la
recepcié d’una dendncia fins a la posada en marxa d’accions legals, administratives o
d’incidéncia publica.

Establir els criteris per a la recollida i valoracié de proves i informacié rellevant,
identificant els tipus de fonts necessaries per a construir una base juridica solida i
emprendre accions efectives en casos de vulneracié de drets.

Recollir els marcs legals existents que poden ser utilitzats per a exigir responsabilitats a
empreses que operen a Catalunya en casos de vulneracié de drets humans fora del
territori catala, incloent-hi mecanismes com el principi d’extraterritorialitat (veure
annex 1), I'exclusié de la contractacid publica (veure annex 1) o la presentacid de
demandes judicials.

Analitzar i determinar les estratégies d’incidéncia més efectives (ex: informes,
comunicats, denuncies publiques, accions davant d’organismes internacionals, etc.) per
a generar un major impacte legal i politic de la metodologia d’acompanyament.
Determinar, mitjancant entrevistes amb experts i organitzacions del sector, els requisits
tecnics, operatius i legals que hauria d’incloure la metodologia d’acompanyament per
assegurar-ne la viabilitat, validesa i legitimitat.

Validar la metodologia d’acompanyament a partir d’'un cas real, per a valorar-ne
I'aplicabilitat, detectar mancances i ajustar-ne els mecanismes de funcionament.
Contrastar la metodologia d’acompanyament amb organitzacions expertes i entitats del
sector, per a avaluar-la i fomentar l'intercanvi de criteris i enfocaments Uutils.

Pregunta de recerca principal

Quina hauria de ser la metodologia d'acompanyament del Centre Catala d’Empresa i Drets
Humans per facilitar i agilitzar la gestid de casos de vulneracions de drets humans i DESCA
comeses per empreses que operen a Catalunya en les activitats que realitzen fora del territori
catala i activar mecanismes d’incidencia efectius?

Subpreguntes de recerca

Disseny del procediment d’actuacid

o Quins passos hauria d’incloure la metodologia d’acompanyament per a garantir
rigor juridic i eficiencia operativa en la resposta a les denuncies?

o) Quins criteris s’haurien d’utilitzar per valorar la versemblanca, gravetat i urgencia
d’una dendncia?

Marc juridic

o Quins mecanismes legals (judicials, administratius, etc.) poden ser integrats dins
la metodologia d’acompanyament per exigir responsabilitat empresarial davant
les vulneracions de drets humans i DESCA a I'estranger?

o Es possible activar el principi d’extraterritorialitat per responsabilitzar empreses
per vulneracions comeses fora del territori? | promoure la seva exclusié de la
contractacio publica?

Recollida i tractament de la informacid



Quina informacié i quins tipus de proves serien necessaries per iniciar
procediments legals o administratius (documents, testimonis, informes tecnics,
etc.)?

Quines fonts d’informacio serien més utils i fiables per construir una base solida
per a la denuncia?

e Incidénciaiimpacte

O

Quins tipus d’accions i canals d’incidéncia (juridics, administratius, publics o
internacionals) hauria de contemplar la metodologia d’acompanyament que
generin impacte sobre empreses, institucions implicades o la societat? (ex:
informes publics, demandes, comunicats, accions davant organismes
internacionals)?



3. ESTAT DE LA QUESTIO

En el context actual de globalitzacid, les empreses, especialment les multinacionals, s’han
convertit en actors amb un poder economic i politic sovint superior al d’alguns estats amb
sistemes de regulacié feble, com I'india, Nigéria i Birmania. Aquest poder els permet influir de
manera directa en la vida de milions de persones i en el medi ambient, la qual cosa genera un
debat creixent sobre les seves obligacions en mateéria de drets humans (19).

Determinades activitats empresarials poden generar impactes negatius greus, especialment en
contextos amb regulacions febles. Segons Vosseler Abogados (20), les violacions més habituals
inclouen:

e Condicions laborals abusives i treball forcat en cadenes de subministrament,
especialment en sectors com la moda, I'electronica i I'agricultura.

e Desplacaments forgats de comunitats locals deguts a projectes extractius o grans
infraestructures.

e Explotacié de recursos naturals que pot contribuir a conflictes armats i a la destruccid
d’ecosistemes, amb greus vulneracions dels drets ambientals i socials.

Tal com destaca Ushakova (21), les empreses tenen responsabilitats envers diversos col-lectius,
com ara treballadors, comunitats locals i grups vulnerables. Aquestes responsabilitats inclouen
el respecte dels drets fonamentals reconeguts per instruments com els convenis de
I’Organitzacio Internacional del Treball (OIT), si bé sovint es tradueixen només en compromisos
voluntaris i no pas en obligacions juridiques.

Els Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans (PRNUs), aprovats
pel Consell de Drets Humans el 2011, ofereixen un marc normatiu internacional reconegut i
ampliament acceptat (veure annex 1). Aquest marc es basa en tres pilars (5):

e El deure dels estats de protegir les persones davant d’abusos comesos per empreses.

e La responsabilitat de les empreses de respectar els drets humans, evitant causar o
contribuir a impactes negatius.

e L'accés de les victimes a mecanismes de reparacié efectius, tant judicials com
extrajudicials.

Aquest enfocament ha estat reforgat per organitzacions com Amnistia Internacional (22), que
insisteixen que les empreses no només han d’evitar causar danys, sind també actuar de manera
activa per protegir i promoure els drets humans en totes les seves operacions.

A més dels Principis Rectors de les Nacions Unides (5), existeixen altres instruments normatius
que configuren el marc juridic i politic sobre la responsabilitat empresarial en drets humans.
Entre els més destacats:

A escala internacional

e Directrius de I'OCDE per a Empreses Multinacionals: estableixen recomanacions sobre
conducta empresarial responsable en ambits com els drets laborals, el medi ambient i



la lluita contra la corrupcid. Inclouen mecanismes de mediacié a través dels Punts
Nacionals de Contacte (PNC) per facilitar la resolucié de conflictes (23).

o Punts Nacionals de Contacte: sén professionals que actuen com a organ
col-legiat de deliberacié, amb una doble funcié. D’una banda, busquen afavorir
I’eficacia de les Linies Directrius de I'OCDE per a empreses multinacionals,
operant sota els principis de visibilitat, transparéncia, accessibilitat i
responsabilitat (24). |, d’altra banda, oferir assessorament i informacio a totes
les parts interessades, com empreses, universitats, centres tecnologics i
organismes publics de recerca, que vulguin participar en projectes europeus
d’investigacié i innovacio (25).

e Conveni nim. 169 de I’OIT: reconeix drets col-lectius dels pobles indigenes a mantenir
i enfortir les seves cultures, formes de vida i institucions propies i el dret a la consulta
prévia, lliure i informada en decisions que afectin el seu territori o recursos naturals (26).

e Pactes Internacionals de Drets Humans: estableixen obligacions que, tot i ser dirigides
als estats, també impliquen un marc de referéncia per a les empreses. En aquest sentit,
el Pacte Internacional dels Drets Economics, Socials i Culturals (PIDESC) i el Pacte
Internacional de Drets Civils i Politics (PIDCP), estableixen que els estats han de garantir
que tercers (incloses les empreses) no vulnerin els drets humans aixi com regular
I'activitat d’aquests actors quan puguin afectar els drets reconeguts.

o PIDESC: I'Observacio General nium. 24 del Comité del PIDESC, tracta sobre les
obligacions dels estats en el context empresarial, on s’especifica que els estats
han d’adoptar mesures per assegurar que les empreses respectin els drets
reconeguts al Pacte tant dins com fora del seu territori (27).

o PIDCP: I'Observacié General nim. 31 del Comite del PIDCP, ha abordat casos on
la inaccid de I'Estat davant de violacions per part d’actors privats pot constituir
una vulneracié del Pacte, per tant, s’insisteix en la responsabilitat estatal de
prevenir, investigar i sancionar violacions comeses per empreses i la
importancia de garantir reparacions efectives (28).

e Tractat Vinculant de ’'ONU sobre Empreses i Drets Humans: en negociacio des de 2014,
busca establir obligacions juridiques clares per a les empreses transnacionals. Tot i la
resisténcia d’alguns estats (com membres de la UE o els EUA), representa un aveng
important cap a una regulacié internacional més robusta (29).

e Conveni d’Aarhus: és un acord internacional adoptat per la CEPE (Comissié Economica
per a Europa de les Nacions Unides) que reconeix els drets fonamentals d’accés a la
informacié ambiental, participacid publica en la presa de decisions i accés a la justicia
en matéria ambiental (30).

e Acord d’Escazu: és un acord regional per a America Llatina i el Carib que reconeix els
mateixos drets que Aarhus: accessibilitat a la informacié ambiental, participacié publica
i accés a la justicia ambiental. A més, és el primer acord internacional que inclou mesures
explicites de proteccio a les persones defensores dels drets ambientals (31).

A escala europea

e Directiva sobre Diligencia Deguda en Sostenibilitat Corporativa (CSDDD): Aquesta
directiva estableix obligacions concretes per a les empreses, exigint la identificacio,
prevencio, mitigacio i reparacié dels impactes adversos en els drets humans i el medi
ambient al llarg de la cadena de valor. També requereix la transparéencia i la tracgabilitat
mitjangant sistemes de report alineats amb normatives europees (32).



e Directiva sobre Informacié de Sostenibilitat Corporativa (CSRD): Aquesta directiva
obliga les empreses a informar sobre qliestions ambientals, socials i de governanga
(ASG), incloent-hi els drets humans, per millorar la transparéncia i la responsabilitat
empresarial (33).

e Clausules de drets humans en acords comercials: La UE inclou clausules sobre drets
humans en tots els acords comercials per garantir el respecte dels drets fonamentals.

A escala espanyola

e Pla d'Accié Nacional d'Empreses i Drets Humans: Aquest pla estableix 52 mesures
classificades segons els tres pilars dels Principis Rectors de I'ONU: protegir, respectar i
remeiar. Inclou accions en formacié, desenvolupament i seguiment (34).

e Responsabilitat penal de les persones juridiques: El Codi Penal espanyol introdueix la
responsabilitat penal de les empreses per delictes greus com el trafic de persones,
I'esclavitud o la contaminacié ambiental (21).

e Llei de diligéncia deguda: Més de 500 organitzacions, entre les quals Amnistia
Internacional, Greenpeace i Oxfam Intermdn, reclamen a través de la campanya “Apoya
una ley made in Spain”, I'laprovacié d’una llei de diligéncia deguda que impedeixi que les
empreses espanyoles vulnerin els drets humans i ambientals al llarg de tota la cadena
de produccid, tant a Espanya com a les seves filials a I'estranger (35). A més, la llei hauria
de garantir I'accés a la justicia per a les victimes de possibles vulneracions o accidents.

A escala catalana

e Pla de Drets Humans de Catalunya: Elaborat pel Sindic de Greuges, aquest pla estableix
una estructura per promoure i protegir els drets humans a Catalunya, incloent-hi I'ambit
empresarial (36).

Per tal d’abordar les vulneracions de drets per part d’empreses, existeixen diverses vies legals i
para-juridiques (accions, mecanismes o estrategies que no formen part estrictament del sistema
juridic formal, perd que poden tenir efectes similars o complementaris en I'ambit de la justicia
o de la proteccié de drets) que poden activar-se a escala estatal o internacional. L'eleccié de la
via més adient depén dels indicis disponibles, de la naturalesa dels impactes, del marc normatiu
i del context politic, juridic i comunicatiu. Algunes vies i mecanismes son les seglents:

e Judicials

o Via penal: es pot activar quan hi ha indicis de delicte, com ara treball forgat,
delictes mediambientals, corrupcio, trafic d’influencies o trafic de persones. A
Espanya, és possible derivar el cas a fiscalia o impulsar denuncies penals basant-
se en la responsabilitat penal de les persones juridiques (20) (21).

o Viacivil: es poden reclamar danys individuals o col-lectius mitjangant demandes
civils. Aquesta via té per objectiu reparar els impactes i establir responsabilitats
econdmiques, inclosa la responsabilitat extracontractual per danys causats fora
del territori espanyol (19).

e Administratius

o Via administrativa: s’activa quan I'empresa rep fons publics, participa en

processos de contractacidé publica o rep subvencions. Pot implicar sol-licituds



per excloure I'empresa de concursos publics, retirar ajuts o demanar sancions
administratives, especialment si es constata que vulnera drets humans o DESCA.
¢ No judicials / quasi judicials

o Punts Nacionals de Contacte de I’OCDE: explicat en la seccié anterior.

o Procediments especials de I’ONU: inclouen la possibilitat d’elevar casos a
relators especials, grups de treball (com el Grup de Treball sobre Empreses i
Drets Humans) i mecanismes de denuncia davant comités de tractats
internacionals (5).

o Sistemes regionals de drets humans: es poden escalar casos al sistema europeu
(Tribunal Europeu de Drets Humans), interamerica o africa, sempre que es tracti
de responsabilitats atribuibles a I'Estat (21).

e Preventius i contractuals

o Lleis de diligéncia deguda: com la Directiva CS3D europea, obliguen les
empreses a identificar, prevenir i mitigar els impactes adversos sobre els drets
humans i ambientals. Aquestes eines poden servir per anticipar litigis i
condicionar finangament i contractacio (32).

o Clausules socials i de drets humans en la contractacié publica: permeten
excloure empreses que no compleixen amb els drets fonamentals i promouen
bones practiques.

e Reputacionals i comunicatius

o Quan no hi ha prou base juridica, pero si evidencies d’'impactes greus, o bé com
a complement del procés juridic, es pot optar per una via reputacional i
comunicativa, mitjancant informes publics, accions de denudncia social,
campanyes de pressid mediatica o aliances internacionals. Aquesta via busca
augmentar la visibilitat, reforcar la legitimitat de la denuncia i generar canvis
per via indirecta.

L’4s combinat de les vies, segons els recursos disponibles, les aliances i els objectius, permet
maximitzar 'impacte de la denuncia i millorar les opcions d’éxit, tant en I'ambit legal com politic
i social.

A continuacio es presenten algunes de les organitzacions més reconegudes en la defensa dels
drets humans davant les vulneracions empresarials, a escala europea, espanyola i catalana.

A escala internacional i europea

¢ International Federation for Human Rights (FIDH): federacié d'ONGs internacional amb
preséncia en 116 paisos, que defensa tots els drets civils, politics, economics, socials i
culturals tal com s'estableixen a la Declaracié Universal dels Drets Humans (37).

e European Coalition for Corporate Justice (ECCJ): xarxa de la societat civil amb més de
480 membres (ONG, sindicats i institucions academiques de tota Europa), que promou
la responsabilitat social i ambiental de les empreses, garantir el respecte als drets
humans i facilitar I'accés a la justicia per a les victimes d’abusos corporatius (38).

e Corporate Europe Observatory (CEO): organitzacioé de recerca i campanya enfocada en
exposar i qlestionar I'accés privilegiat i la influéncia de que gaudeixen les corporacions
i els seus grups de pressié en I'elaboracio de politiques de la UE (39).



A escala espanyola

e Amnistia Internacional d’Espanya: realitza recerca, denuncies, informes i campanyes de
mobilitzacié per defensar les vulneracions de drets humans, exigint responsabilitats,
tant als governs com a empreses, i assegurant recursos legals i reparacié a les persones
afectades (40).

e Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (RSC): entitat independent que
promou la RSC des del 2004. Elabora informes (com I'IBEX 35, index borsari de referéncia
de I'estat espanyol), fomenta la transparéncia empresarial i fa incidéncia en politiques
publiques per impulsar normatives que garanteixin una conducta empresarial
responsable amb els drets humans i el medi ambient (41).

e Observatorio Etica en los Negocios: és un observatori dedicat a reforcar I'ética
empresarial i la cultura del compliance, destacant la necessitat de diagnostic de riscos,
canals eficients de dendncia i una implementacié efectiva dels valors corporatius (42).

A escala catalana

e Observatori de Drets Humans i Empreses (ODHE): detecta i denuncia implicacions
empresarials en vulneracions dels drets humans en contexts d’ocupacié o conflicte,
publica proves i recomana instruments politics i reguladors per prevenir abusos i
garantir responsabilitat i reparacio (43).

e Centre Catala d’Empresa i Drets Humans: Aquest s’ha explicat en detall a la seccié 1.3.

e Lafede - Justicia Global i la Taula Catalana per la Pau i els Drets Humans a Colombia:
impulsen el Mapa Alerta DH que és una iniciativa liderada pel Grup Catala d’Empresa i
Drets Humans que denuncia i documenta vulneracions de drets humans atribuides a
empreses que tenen activitat a Catalunya i operen a |'estranger, proposa mecanismes
per aturar la impunitat corporativa de les empreses i pressiona politicament per
implementar un Centre catala de supervisiod eficag (13).

Tot i els avengos normatius i declaratius, persisteixen greus buits estructurals en el sistema de
regulacié de les empreses en materia de drets humans.

Ushakova (21) destaca un buit juridic fonamental, en referencia a que mentre les empreses
poden fer valer els seus drets davant d’instancies internacionals, no existeixen mecanismes
equivalents per exigir-ne responsabilitat directa en I'ambit internacional. Aquesta manca de
reciprocitat genera una asimetria preocupant i justifica la creacié de nous mecanismes, com ara
centres d’acompanyament, observatoris independents o metodologies d’incidéncia juridica i
politica.

Els Principis Rectors (veure seccié 3.1) defineixen les caracteristiques que han de tenir els
mecanismes de reparacid efectius: legitimitat, accessibilitat, previsibilitat, equitat,
transparéncia, compatibilitat amb els drets humans, aprenentatge continu i participacio de les
parts afectades (5). No obstant aix0, en la practica, les victimes continuen trobant enormes
dificultats per accedir a la reparacio (44).

Segons Iglesias Marquez (19), tres grans mancances persisteixen:

e L’abseéncia d’obligacions juridiques vinculants per a les empreses.



e Laineficacia dels mecanismes voluntaris, com els codis de conducta o les certificacions.
e Lamanca d’accés real a la justicia per part de les victimes.

Amnistia Internacional (40) també adverteix que només mitjangcant un marc legal vinculant
internacional es podra garantir la responsabilitat empresarial, la prevencié dels abusos i I'accés
efectiu a la reparacid. En aquest sentit, també destaca la importancia de reforgar I'arquitectura
juridica nacional i internacional, aixi com impulsar la creacié de vies alternatives de resolucié de
conflictes com els PNC de I'OCDE.

També cal destacar la manca d’eficacia en I'exercici de la jurisdiccié extraterritorial, la qual
podria permetre responsabilitzar empreses que operen fora de les fronteres, perd que romanen
impunes per falta de mecanismes efectius (veure annex 3).



4. METODOLOGIA DE RECERCA

El present treball s’"ha desenvolupat a partir d’'un enfocament qualitatiu i d’investigacié amb
I’objectiu de construir una proposta metodologica d’acompanyament davant de situacions de
vulneracid de drets.

El procés s’ha estructurat en diverses fases que s’expliquen en detall més endavant: una revisio
bibliografica, I'analisi de diverses organitzacions defensores de drets, el disseny i la realitzacié
d’entrevistes a professionals i persones expertes en la materia, i I'elaboracié d’un prototip de
metodologia d’acompanyament. Aquest prototip sera validat a través de la seva aplicacié en un
cas d’estudi concret i posteriorment presentat davant el grup catala d’empresa i drets humans,
amb la finalitat de validar i millorar la proposta a partir del debat col-lectiu.

La recerca bibliografica s’ha dut a terme amb I'objectiu de construir una base solida de
coneixement que permeti dissenyar una metodologia d’acompanyament adaptada al context
actual. En primer lloc, s’ha analitzat I'estat de la relacié entre I'ambit empresarial i els drets
humans i DESCA, identificant les vulneracions més freqiients. Aquesta primera analisi ha permés
establir un punt de partida tant per a la recerca posterior com per a la definicié de la
metodologia.

En relaci6 amb la col-laboracié amb Enginyeria Sense Fronteres, membre del Grup Catala
d’Empresa i Drets Humans, que ha estat un dels pilars fonamentals en el procés de creacio del
Centre Catala d’Empresa i Drets Humans, s’ha realitzat una recerca especifica sobre aquest
Centre per comprendre la seva estructura, funcionament, linies de treball i proposta legislativa
amb l'objectiu que la metodologia d’acompanyament elaborada respongui a les seves
necessitats, maneres de treballar i enfocament estratégic.

A més, s’ha efectuat una revisid exhaustiva del marc normatiu i juridic que regula I'activitat
empresarial en relacié amb els drets humans, analitzant instruments internacionals, europeus,
estatals i catalans. Aquesta revisid ha inclos també la identificacid de les organitzacions més
rellevants en la defensa dels drets humans en I'ambit empresarial a totes aquestes escales.
Donada I'extensa llista d’organitzacions i normatives existents, s’han seleccionat aquelles que
s’han considerat més alineades amb els objectius i la linia de treball d’aquest estudi.

La seleccid de fonts s’ha fet seguint criteris de pertinencia als objectius del treball, actualitzacié
i vigencia de la informacio, fiabilitat i reconeixement de les fonts, aixi com I'equilibri entre la
perspectiva global i el context local. També s’ha prioritzat la informacié que ofereix eines
practiques per al disseny de la metodologia d’acompanyament.

Finalment, s’ha investigat sobre les diferents vies i mecanismes legals existents per a la
incidéncia d’aquest tipus de casos de vulneracio de drets, amb la finalitat de coneixer les opcions
d’actuacid davant la vulneracié de drets per part d’empreses.

Aguesta primera fase de recerca bibliografica ha permes establir les bases de coneixement
necessaries per a iniciar el disseny de la metodologia d’acompanyament.

Amb l'objectiu de realitzar entrevistes a diferents actors que poguessin aportar informacio,
coneixements, punts de vista, expertesa, etc. al disseny de la metodologia d’acompanyament,
s’ha dut a terme una investigacié prévia de diverses organitzacions amb abasts i objectius



diferents. La finalitat era identificar entitats rellevants amb les quals establir contacte
posteriorment i aconseguir-ne resposta per a poder-hi concretar entrevistes.

Les organitzacions analitzades son de tipologies diverses, des de la defensa de drets humans i
DESCA en I'ambit empresarial, fins a la proteccié dels drets de les dones o I'acompanyament a
persones refugiades. Aquesta diversitat permet obtenir perspectives variades, ja que, tot i
tractar-se de contextos diferents, poden compartir estandards o bases utils per a la creacié de
la metodologia d’acompanyament.

En total, s’han investigat 24 organitzacions, de les quals es presenta una taula resum tot seguit.



Nom de
I'organitzacio

Asociacion Pro
Derechos Humanos
de Espaiia

Plataforma per
Empreses
Responsables

Observatori Ciutada
contra la Corrupcié
(03Q)

Federaci6 de drets
humans

Federacid
Internacional per
als Drets Humans

Plataforma DESC
Espanya

Tipus

ONG de drets
humans

Plataforma de
societat civil

Observatori
ciutada

ONG de drets
humans

ONG
internacional

Xarxa d’ONGs i
entitats

Abast

Nacional
(Espanya)

Nacional
(Espanya)

Autonomic
(Catalunya)

Nacional
(Espanya)

Internacional

Nacional
(Espanya)

Objectius / Causa

Defensa, difusid i denuncia de
vulneracions dels drets humans a
Espanyaial mén.

Impulsar lleis que obliguin les
empreses a respectar els drets
humans i el medi ambient a escala
nacional, europea i global.

Prevenir i combatre la corrupcié
mitjangant transparéncia,
incidéncia politica i participacio
ciutadana

Informar i denunciar en situacions
de violacions en les quals no hi ha
prou garanties per a la seva
proteccid i contribuir a la creacié
de consciencia amb les victimes.

Coordinar organitzacions de drets
humans arreu del mén per
defensar drets civils, politics,
economics, socials i culturals.

Promoure i vigilar el compliment
dels drets economics, socials i
culturals.

Enllag

https://apdhe.org/

https://empresasresponsables.org/

https://contralacorrupcio.cat/

http://federacionderechoshumanos.org/

https://www.fidh.org/es/

https://plataformadesc.wixsite.com/2012-2016



https://apdhe.org/
https://empresasresponsables.org/
https://contralacorrupcio.cat/
http://federacionderechoshumanos.org/
https://www.fidh.org/es/
https://plataformadesc.wixsite.com/2012-2016

Business & Human
Rights Resource
Centre

European Center
for Constitutional
and Human Rights

Observatori de
Multinacionals a
America Llatina

Corporate Europe
Observatory

Observatori del
Deute en la
Globalitzacié

Grup ciutada “Cas
Castor”

Centre
d'informacié

Centre legal de
drets humans i
constitucionals

Observatori

Grup
d'investigacid i
campanya

Observatori
d’investigacid i
activisme

Iniciativa activista

Internacional

Internacional

Internacional
(Ameérica
Llatina)

Europeu

Autonomic
(Catalunya)

Nacional
(Espanya)

Recollir, publicar i analitzar
informacié sobre I'impacte de les
empreses en drets humans i
erradicar els abusos.

Utilitzar eines legals per perseguir
crims internacionals, violacions de
drets humans i empresarials i,
injusticies socials i climatiques.

Analitzar i denunciar I'impacte de
les empreses transnacionals sobre
comunitats i territoris en
vulneracio de drets humans.

Investigar i exposar |'accés
privilegiat i la influencia que
gaudeixen les corporacions i els
seus grups de pressid en
I'elaboracié de politiques de la UE.

Investigar i denunciar sobre la
justicia financera, climatica els
béns comuns i els ecofeminismes.

Exigir responsabilitats pel projecte
fallit de cas Castor i pels seus
impactes socials i ambientals i, per
la vulneracio de drets.

https://www.business-humanrights.org/en/

https://www.ecchr.eu/en/

https://omal.info/

https://corporateeurope.org/en

https://odg.cat/

https://casocastor.net/



https://www.business-humanrights.org/en/
https://www.ecchr.eu/en/
https://omal.info/
https://corporateeurope.org/en
https://odg.cat/
https://casocastor.net/

Human Rights
Connected (Accid
pel
desenvolupament i
la igualtat)

Asociacion Pro
Derechos Humanos
de Andalucia
(APDHA)

Observatori DESCA

Fundacion
porCausa

Fundacién CERMI
Mujeres

Amnistia
Internacional
Espanya

Nacional i

ONG )
Internacional

ONG de drets Nacional
humans (Espanya)
Plataforma .
- . Autonomic
d’entitats i
(Catalunya)
persones
Fundacio Nacional
(Espanya)
ONG Nacional
(Espanya)
ONG Internacional

Defensa dels drets humans, socials,
economics i culturals, equitat de
genere i participacié comunitaria.

Visibilitzar i defensar els drets
humans de persones en contextos
de privacié de llibertat, exclusio
social, discriminacid de genere,
migracions, educacié o violéncia
internacional.

Denunciar vulneracions dels drets
economics, socials, culturals i
ambientals; recerca i incidencia
politica.

Produir recerca i comunicacio per
combatre discursos d’odi i
promoure politiques justes sobre
migracions i desigualtats amb
perspectiva de génere.

Defensar els drets humans de
dones i nenes amb discapacitat,
fomentar igualtat i inclusid.

Defensar i promoure els drets
humans arreu del mén, denunciar
injusticies i abusos.

https://humanrightsconnected.org/organizations/accion-
para-el-desarrollo-y-la-igualdad/

https://www.apdha.org/

https://observatoridesc.org/

https://porcausa.org/

https://fundacioncermimujeres.es/

https://www.es.amnesty.org/



https://humanrightsconnected.org/organizations/accion-para-el-desarrollo-y-la-igualdad/
https://humanrightsconnected.org/organizations/accion-para-el-desarrollo-y-la-igualdad/
https://www.apdha.org/
https://observatoridesc.org/
https://porcausa.org/
https://fundacioncermimujeres.es/
https://www.es.amnesty.org/

Comissié Catalana
d’Ajuda al Refugiat
(CCAR)

Coordinadora de
ONG para el
Desarrollo

Global Atlas of
Environmental
Justice (EJAtlas)

Institut de Drets
Humans de
Catalunya (IDHC)

Dismantle
Corporate Power /
Stop Corporate
Impunity

ONG

Xarxa estatal
d'organitzacions i
plataformes
socials

Plataforma
interactiva/
Recurs

Centre d'estudi

Campanya
internacional

Autonomic
(Catalunya)

Nacional
(Espanya)

Internacional

Nacional
(Catalunya)

Internacional

Defensar els drets de persones
refugiades, sol-licitants d’asil i
migrades; incidéncia i
acompanyament.

Promoure politiques de cooperacid
internacional, garantir la
transparéncia institucional i
impulsar accions conjuntes per la
justicia social.

Documentar conflictes
socioambientals globals i donar
suport a comunitats afectades.

Promoure i protegir els drets
humans a través de formacio,
recerca i incidencia.

Desmantellar el poder corporatiu,
reivindicar la sobirania dels pobles,
posar fi a la impunitat corporativa.

Taula 1 Analisis d'organitzacions

https://www.ccar.cat/

https://coordinadoraongd.org/

https://ejatlas.org/

https://www.idhc.org/

https://www.stopcorporateimpunity.org/?lang=es



https://www.ccar.cat/
https://coordinadoraongd.org/
https://ejatlas.org/
https://www.idhc.org/
https://www.stopcorporateimpunity.org/?lang=es

Un cop finalitzada la fase d’investigacid descrita a la seccid anterior, es va contactar amb les 24
organitzacions analitzades i amb 2 professionals de I'ambit juridic facilitats per I'associacié ESF.
L’objectiu (veure seccié 2. Objectius, Objectiu especific 5) era comprendre el funcionament
d’aquestes entitats, les estratégies utilitzades i els reptes afrontats, ampliant també la recerca
cap a col-lectius que, tot i no centrar-se exclusivament en els drets humans i DESCA, aporten
experiéncies, metodologies, punts de vista i perspectives diferents. Aixd va permetre disposar
d’un ventall més ampli d’idees per al disseny i funcionament de la metodologia, a partir de
I’experiencia de les persones expertes. A més, en el cas dels 2 professionals juridics, ha permes
aprofundir en la comprensié dels aspectes legislatius.

També es va establir contacte amb iniciatives ciutadanes i observatoris, que serveixen com a
exemple de mobilitzacié social, documentacid de casos i incidencia mediatica, sovint
desenvolupats amb recursos limitats perd amb un fort impacte comunitari.

Malgrat la diversitat de respostes obtingudes, es van poder realitzar cinc entrevistes en
profunditat, que van aportar informacié rellevant per la creacié6 de la metodologia
d’acompanyament. Cal destacar que per a la realitzacié d’aquestes entrevistes, s’han elaborat
tres tipus de guions diferenciats segons el perfil de I'entrevistat:

e Organitzacions: guio centrat principalment en com actuen, quines estrategies utilitzen i
quins consells podrien ser Gtils per a la creacié de la metodologia.

e Professionals juridics: guio orientat a I'ambit legislatiu i normatiu

e Organitzacid AlterNativa (cas RENACE): guié especific per obtenir informacié detallada
sobre el cas, la manera com s’ha treballat i gestionat fins al moment i, el seu métode de
treball general en casos similars.

Els guions utilitzats es troben adjuntats a I'annex 2 del treball.

Per a validar la proposta de la metodologia d’acompanyament, s’han dut a terme dos processos
de validacid complementaris: I'aplicacié en un cas d’estudi real, per tal de comprovar-ne la
utilitat i plantejar possibles millores, i la presentacié de la metodologia d’acompanyament al
Grup Catala d’Empresa i Drets Humans, que posteriorment es posara a disposicié del Centre
Catala d’Empresa i Drets Humans.

4.4.1. APLICACIO AL CAS D’ESTUDI RENACE
L'ONG AlterNativa, amb la qual s’ha col-laborat en aquest treball, ha facilitat el cas d’estudi
RENACE, que s’explica a continuacié, amb l'objectiu de desenvolupar una metodologia
d’acompanyament més detallada i aplicable a un cas real.

El cas RENACE fa referéncia a un projecte de construccid de cinc hidroelectriques sobre el riu
Cahabdn, alaregié d’Alta Verapaz (Guatemala), que afecta directament la subsistencia del poble
indigena Maia Q’eqchi’. Es tracta d’una zona on AlterNativa ja havia treballat historicament,
especialment en defensa del territori i dels drets dels pobles indigenes.



El projecte s’emmarca en un context de conflicte histdoric marcat per la usurpacid de terres
indigenes i la seva concessié a empreses privades. Les comunitats Q’eqchi’ afectades no van ser
consultades de manera previa, lliure i informada, tal com estableix el Conveni 169 de I'OIT,
vulnerant aixi els seus drets col-lectius (veure annex 3, seccio 8.3.3).

El riu Cahabén és fonamental per a la vida comunitaria: subministra aigua per a Us domestic, per
a l'agricultura i per al manteniment de la biodiversitat local. La construccid de les
hidroeléctriques, ha comportat la captacié del cabal, I'acaparament de terres i la destruccié de
conreus (45).

Els principals impactes i problematiques identificats sén (45):

e Vulneracid de drets indigenes: manca de consulta previa, lliure i informada a les
comunitats Q'eqchi’, vulnerant el Conveni 169 de I'OIT.

e Impactes ambientals: reduccié i desviament del cabal del riu Cahabén, destruccid
d’ecosistemes locals (flora, fauna, peixos) i afectacié de la biodiversitat.

e Impactes socials: perdua d’accés a 'aigua per a consum i activitats agricoles, destruccio
de conreus, afectacid a la salut i augment de la carrega de treball de les dones per buscar
aigua.

e Criminalitzacid i repressio: persecucié judicial i empresonament de liders, amenaces,
intimidacions i divisié del teixit social.

e Estrategies empresarials de legitimacio: campanyes de “responsabilitat socia
(lliurament de material escolar, promeses de beneficis comunitaris) destinades a
neutralitzar I'oposicid i generar divisid interna.

III

Les principals accions realitzades fins ara son (veure annex 3, secci6 8.3.3):

e Accions inicials (2015): AlterNativa inicia la col-laboracié amb organitzacions indigenes
locals per a donar suport a les protestes i denuncies. Es llanga la campanya Aigua és
Vida.

e Dendlncies i reconeixements: Presentacid de queixa al Punt Nacional de Contacte (PNC)
d’Espanya, que reconeix la vulneracié del dret a la consulta i recomana reparacio.

e Mobilitzacid comunitaria: manifestacions, marxes i demandes legals per a exigir
consulta previa. La Cort Suprema de Justicia de Guatemala reconeix la vulneracid, pero
no atura el projecte.

e Criminalitzacié: empresonament d’un destacat lider comunitari el 2017, que és alliberat
el 2023 després de quatre anys de presd sense proves concloents.

Per altra banda, la situacid actual del cas és la seglient:

e Situacid recent (2024-2025): I'acord de Constitucionalitat invalida el reconeixement del
dret a consulta, argumentant que I'empresa hidroeléctrica, ACS-Grupo Cobra, havia
actuat correctament. AlterNativa impulsa ara un litigi estrategic davant la Cort
Interamericana de Drets Humans, en coordinacié amb defensors i universitats.

e Accions de sensibilitzacid i aliances: visites internacionals, participacid en espais politics,
produccié de reportatges i col-laboracions amb entitats ambientals i de drets human:s.



4.4.2. PRESENTACIO AL GRUP CATALA D’EMPRESA | DRETS HUMANS

La metodologia d’acompanyament s’ha presentat davant del Grup Catala d’Empresa i Drets
Humans (13), un espai de treball col-lectiu que agrupa diverses entitats i organitzacions
compromeses amb la defensa dels drets humans i DESCA. L’objectiu d’aquesta presentacid ha
estat que el grup generés un espai de debat i construis, de manera participativa, un retorn que
permetés millorar, complementar i avalar la metodologia d’acompanyament.

Un cop revisada i consensuada, aquesta eina quedara a disposicié del Centre Catala d’Empresa
i Drets Humans, per tal que la pugui utilitzar com a recurs de referencia en la gestié de denuncies
sobre vulneracions de drets.

A més, servira com a instrument de difusid i incidéncia davant dels titulars d’obligacié
responsables de I'aprovacié de la llei, aportant-los una base legal que reforci la seguretat juridica
del procés.



5. RESULTATS

Aguesta seccid presenta els resultats obtinguts a partir de I'assoliment dels objectius del treball.
Els resultats s’organitzen segons tres vies principals: la revisid bibliografica, que ha permeés
establir marcs legals, criteris i estrategies; les entrevistes, que han aportat requisits técnics i
operatius, i el procés de validacid i contrast, que ha consolidat la metodologia d’acompanyament
en la seva versio final.

A partir de la complementarietat de la revisid bibliografica i de les entrevistes amb experts/es i
organitzacions s’han assolit els quatre primers objectius especifics.

e Objectiu 1: Definir I'estructura del procediment d’investigacid, establint les fases clau
des de la recepcid d’'una denuncia fins a la posada en marxa d’accions legals,
administratives o d’incidéncia publica.

La revisié de la bibliografia ha servit per a entendre les bases necessaries per a decidir
I’estructura del procediment d’investigacid, mentre que les entrevistes han estat utils
per a adaptar aquestes bases al context especific de les necessitats del CCEDH.

e Objectiu 2: Establir els criteris per a la recollida i valoracié de proves i informacio
rellevant, identificant els tipus de fonts necessaries per a construir una base juridica
solida i emprendre accions efectives en casos de vulneracié de drets.

Les entrevistes, especialment les realitzades amb organitzacions, han estat molt utils
per a saber quines proves i informacié rellevant sén necessaries, aixi com per a
identificar els canals segurs i protocols de proteccid de les victimes. La revisid
bibliografica ha contribuit a la seleccié de criteris de valoracié i de tipus de fonts
necessaries per a garantir la solidesa del procés.

e Objectiu 3: Recollir els marcs legals existents que poden ser utilitzats per a exigir
responsabilitats a empreses que operen a Catalunya en casos de vulneracié de drets
humans fora del territori catala, incloent-hi mecanismes com el principi
d’extraterritorialitat, I'exclusié de la contractacio publica o la presentacié de demandes
judicials.

La revisid bibliografica ha estat fonamental per a la recerca i definicié dels marcs legals
existents. Les entrevistes, en canvi, han estat utils per a valorar la factibilitat real
d’aplicar mecanismes com el principi d’extraterritorialitat i I'exclusié a la contractacié
publica. En particular, les entrevistes amb els advocats han posat de manifest que es
tracta d’una qliestié complexa, ja que per a fer-ho viable el Centre hauria de disposar
de competéncies que actualment no estan previstes que tingui, a més que seria
necessari modificar diverses lleis, cosa que fa que aquests mecanismes siguin més
complicats i per aquest motiu, no es poden tenir en compte per a la metodologia.

e Objectiu 4: Analitzar i determinar les estrategies d’incidéncia més efectives (ex:
informes, comunicats, denlncies publiques, accions davant d’organismes
internacionals, etc.) per a generar un major impacte legal i politic de la metodologia
d’acompanyament.



La bibliografia ha ajudat a descriure les tipologies d’estrategies d’incidencia més
utilitzades, mentre que les entrevistes han permes prioritzar aquelles estratégies més
aplicables i realistes en funcié de cada cas i context.

Per altra banda, I'objectiu 5 s’ha assolit exclusivament a partir de les entrevistes:

e Objectiu 5: Determinar, mitjancant entrevistes amb experts i organitzacions del sector,
els requisits tecnics, operatius i legals que hauria d’incloure la metodologia
d’acompanyament per assegurar-ne la viabilitat, validesa i legitimitat.

Els resultats obtinguts de les entrevistes han estat claus per a establir unes bases solides
per a la metodologia d’acompanyament. Durant aquestes entrevistes han destacat
alguns aspectes com les garanties de seguretat per a les victimes i denunciants, la
possibilitat d’anonimitzar el procés, la importancia de la verificacid rigorosa i la
necessitat d’eines de coordinacid interinstitucional.

En relacid amb les entrevistes, s’ha organitzat la informacié extreta, s’"ha organitzat en els punts
gue es presenten a continuacié.

A. Marc juridic i referencial
a. Normatives i instruments a considerar

A continuacid, es presenta el llistat de normatives i instruments que el Centre Catala d’Empresa
i Drets Humans ha de tenir en compte en el procés de disseny de la metodologia
d’acompanyament. Aquest recull constitueix el marc de referéncia legal, institucional i normatiu
sobre el qual s’ha de fomentar la metodologia d’acompanyament, amb |'objectiu d’assegurar-
ne l'alineament amb els estandards normatius i la solidesa juridica i politica. Les definicions i
explicacions detallades de cada un d’aquests instruments es poden consultar a I'annex 1.

e Estandards de diligencia deguda internacional.

e Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans.

e Directrius de 'OCDE.

e Conveni 169 de I'OIT.

e Declaracié de Drets dels Pobles Indigenes.

e Conveni de Biodiversitat.

e Tractat Vinculant de Ginebra.

e Cort Internacional de Justicia.

e Cort Interamericana de Drets Humans.

e Punts Nacionals de Contacte (OCDE).

e Legislacio espanyola: Llei 2/2023 (proteccid dels informants), Llei de proteccié de dades
personals.

b. Aspectes legals i objectius clau

Aquest punt, llista els aspectes legals concrets i els objectius estratégics que han d’orientar el
disseny de la metodologia d’acompanyament del CCEDH. Si bé, com en el punt anterior, es tracta
de referents normatius que han de fonamentar la metodologia d’'acompanyament, en aquest
cas es posa el focus en les accions legals possibles i en els objectius practics que aquesta ha de
perseguir.

e Compliance o compliment normatiu, és un conjunt de practiques, normes i processos
gue una organitzacio implementa per a assegurar que les seves activitats s'ajustin a les



lleis, les regulacions, les normes i els estandards etics aplicables al seu sector i context.
L'empresa ha de disposar d’un canal de denuncies.

e Responsabilitat empresarial civil, penal, administrativa o economica.

e Possibilitat d’aplicar accions de tutela, constitucionals i sancionadores.

e Lluita pel principi d’extraterritorialitat.

e Garantir I'exigibilitat, justiciabilitat i aplicabilitat de les denuncies.

e Impedir la participacio d’empreses vulneradores en contractacié publica.

e Impulsar mecanismes d’inspeccié publica i iniciatives legislatives al Parlament.

B. Vies d’actuacid i enfocament metodologic

Aquest punt defineix les principals vies d’actuacid i I'enfocament metodologic que ha de seguir
el Centre Catala d’Empresa i Drets Humans en I'abordatge dels casos.

e Vies d’actuacié segons el cas: penal, civil, administrativa, economica (multes,
indemnitzacions, sancions, accions de tutela i constitucionals).

e Influir per a I'aplicacié de politiques publiques preventives (grup intern de treball, accid
coordinada de pressio, etc.).

e Enfocament de la metodologia d’acompanyament orientat a la reparacié dels danys,
reconeixement de les victimes i no repeticio.

e Aspectes metodologics essencials:

o Pressupost: Aquest aspecte és clau, ja que tant el funcionament del Centre com
I'aplicacio efectiva de la metodologia dependran dels recursos econdomics
disponibles. Una dotacid pressupostaria insuficient pot limitar greument |'abast
de les actuacions, com ara la realitzacié6 completa d’accions juridiques o
d’algunes fases de la investigaci6, que podrien quedar parcialment
desenvolupades o inexecutades.

o Orientaci6 territorial i comunitaria.

o Investigacié de camp com a element central.

C. Criteris i funcionament del canal de denuincies

El canal de reclamacions del Centre s’hauria d’ajustar als Principis Rectors d’Empreses i Drets
Humans (Principi 31), establint els criteris basics per garantir processos de denuncies eficagos i
respectuosos (veure annex 1).

e Legitimitat: Generar confianca als grups d’interes als quals va dirigit.

e Accessibilitat: Ser conegut i facilment utilitzable per tothom, considerant barreres com
idioma, alfabetitzacio o por a represalies.

e Predictibilitat: Tenir un procediment clar, amb calendaris i informacié sobre possibles
resultats i seguiment.

e Equitat: Garantir condicions igualitaries d’accés i gestid per a totes les victimes.

e Transparéncia: Informar les parts sobre el procés, protegint sempre la confidencialitat
quan calgui.

e Compatibilitat amb drets humans: Cal assegurar que els resultats respectin els drets
humans.

e Millora constant: Estar sotmés a una revisié i actualitzacié continua.

Les caracteristiques técniques essencials que ha de tenir el canal de denuncies per garantir un
funcionament optim, segur i eficag sdn les seglients:

e Formulari preestablert amb informacié minima obligatoria.



D.

Caselles de seleccid (vulneracié de drets humans, impactes ambientals, o ambdds).
Opcid de denuncia anonima amb minim un correu electronic.

Possibilitat de seguiment mitjancant codi (sense dades personals).

Espai per desenvolupar la denuncia (relacié de fets, localitzacid, empresa, impactes).
Opcid d’adjuntar documents.

Acceptacié de la politica de privacitat i procediment del canal.

Formulari disponible en diversos idiomes.

Procediment de gestié de dentincies

Les principals fases que ha de tenir la gestié de les denuncies que rep el Centre catala i les seves
principals caracteristiques sén:

E.

Fase d’admissio - Verificacio per si entra dins I'ambit del centre. Sol-licitud d’informacid
addicional, si cal. Acusament de recepcié en 7 dies. Terminacid de la fase en un maxim
de 3 mesos (prorrogable fins a 6).

Fase d’investigaciéo - Assignacid de risc: lleu, mitja, alt, critic. Accions: entrevistes,
informes, proves, visites, consulta a empreses. Validacio amb institucions locals,
regionals i estatals. Recollida d’evidéncies: proves visuals, escrites, peritatges, informes,
etc.

Fase de resolucio - Informe documentat amb resultats i fets provats. Tipus de resolucid:
a)Verificadora: mesures correctores o derivacio; b) No verificadora: arxiu o recomanacié
de vies alternatives.

Drets dels denunciants

Durant tot el procés que se segueixi un cop es rep la queixa fins que es tanca, s’ha de tenir en
compte que els diferents drets s’han de poder assegurar a tots els denunciants, i aquests son:

F.

Dret a I'anonimat (si el denunciant ho sol-licita).

Dret a la confidencialitat.

Prohibicié de represalies, fins i tot en denuncies no verificades. Qui faci una denuncia ha
de quedar protegit contra qualsevol represalia o castig, encara que la denuncia no sigui
finalment confirmada. Es a dir, s’ha d’assegurar que I'Estat o altres actors no puguin
perjudicar ni castigar el denunciant per haver exercit el seu dret a denunciar.

Dret a rebre informacid sobre I’estat i evolucié de la denuncia.

Dret al tractament limitat de dades (només les imprescindibles).

Dret a la supressié de dades personals arxivades.

Dret a exercir els drets reconeguts en matéria de proteccié de dades.

Dret a resposta en un termini raonable i conegut.

Proves i documentacio requerida

Per a poder realitzar una bona investigacid sobre el cas rebut, es necessita una informacié
minima:

Informacié de camp: social, ambiental, laboral, cultural.

Estructura de I'empresa: seu, accionariat, antecedents.

Informes: Vulneracié de drets humans. Impacte ambiental i sociocultural. Amicus curiae.
Expedient juridic complet.



e Proves: Testimonis visuals, grafics, videos, entrevistes. Proves fiscals, forenses,
peritatges tecnics.

G. Estrategies d’actuacio i suport

Les principals estrategies d’actuacid i suport que el Centre pot desplegar per donar resposta
efectiva als casos de vulneracié de drets humans i DESCA sén:

a. Accions legals i socials

En aquest cas sén accions que es poden dur a terme un cop s’ha realitzat la investigacid i es
disposa de tota la informacié necessaria. Aquestes accions poden ser: judicials als tribunals
locals o internacionals. Denuncia social i campanyes de desprestigi reputacional. Accions de
comunicacio amb periodistes.

b. Aliances i treball en xarxa

Les accions es poden dur a terme previament, durant i posteriorment a la investigacid del cas
rebut: Treball conjunt amb ONG, organitzacions indigenes i assemblees comunitaries. Vinculacié
amb organitzacions del territori d’origen de la queixa. Formacié de liders, defensa ambiental i
demarcaci6 territorial. Suport juridic, politic, institucional i organitzatiu.

c. Eines i suports complementaris

Sén recursos per enfortir les dendncies. La implementacié d’aquestes eines depéen del
pressupost, I'entorn i el temps disponibles, aixi com d’altres factors externs que poden
condicionar-ne I'abast. Algunes de les eines i recursos son: Informes i documentacié per reforcar
la denuncia. Col-laboracié amb mitjans de comunicacio i periodistes. Visites sobre el terreny i
elaboracioé d’informes in situ. Invitacié de defensors/es a Catalunya per sensibilitzacié i rodes de
premsa. Campanyes de recollida de signatures. Formacié en drets als territoris afectats.

H. Recomanacions per al Centre Catala d’Empresa i Drets Humans

Finalment, es presenten recomanacions clau per enfortir el Centre Catala d’Empresa i Drets
Humans i garantir la seva eficacia i impacte a escala nacional i internacional: Difusid proactiva
del canal de denuncies a escala internacional. Incorporacié minima d’un perfil juridic (jurista) al
centre. Impulsar i participar en propostes normatives per al Parlament, al Tractat vinculant de
Ginebra i la creacié d’una llei catalana d’extraterritorialitat. Promoure inspeccié publica com a
mecanisme de control. Exercir com a institucié col-laboradora dins d’un marc internacional
legitim. Articular el centre com a eina d’aplicacié i promocié d’una futura legislacié catalana
vinculada a compromisos internacionals.

El principal resultat del projecte és el disseny i validacié d’'una metodologia d’acompanyament.
Aguest resultat dona resposta a I'objectiu general i integra els objectius especifics 1, 2, 3,4, 5,6
i 7. El procés seguit en I'assoliment d’aquests objectius és el seglient:

1. Elaboracié d’un primer prototip de la metodologia d’acompanyament a partir de
la revisid bibliografica i de les entrevistes (objectius de I'1 al 5).

2. Contrastirevisié amb el Grup Catala d’Empresa i Drets Humans



Amb aquest resultat s’assoleix [I'objectiu 7: Contrastar la metodologia
d’acompanyament amb organitzacions expertes i entitats del sector, per a avaluar-la i
fomentar I'intercanvi de criteris i enfocaments utils.

La presentacié de la metodologia davant aquest grup ha permes rebre un retorn dels
experts i expertes de diverses entitats que el conformen i incorporar ajustos i millores.

En la sessié de presentacid hi van assistir, entre altres membres del grup catala, les
entitats Cooperaccié, ESF, Justicia i Pau, Lafede, ODESCA, SUDS, CiCra Justicia Ambiental,
Farmamundi, Oxfam Intermén, SETEM, Taula per Colombia i ODG.

3. Validacié amb el cas real RENACE

Amb aquest resultat s’assoleix I'objectiu 6: Validar la metodologia d’acompanyament a
partir d’'un cas real, per a valorar-ne I'aplicabilitat, detectar mancances i ajustar-ne els
mecanismes de funcionament.

La validacié amb el cas RENACE ha permés comprovar la utilitat i la viabilitat practica del
prototip dissenyat, aixi com la seva capacitat per donar resposta a les necessitats
especifiques d’una situacié real. Alhora, aquest procés ha facilitat la identificacio
d’aspectes que cal millorar, ja sigui en relaci6 amb la claredat de les fases de Ia
metodologia, els instruments de recollida d’informacié o els criteris de seguiment i
avaluacio.

Com aresultat final, s’"ha obtingut el disseny definitiu de la metodologia d’acompanyament, una
eina validada i contrastada que permet al Centre Catala de Drets Humans i Empresa la utilitzi en
un futur.

Tot seguit, es descriu amb detall tot el procés i els elements que conformen la metodologia
d’acompanyament i posteriorment s’ha incorporat un diagrama de flux que en presenta una
sintesi visual i esquematica per facilitar-ne la comprensié i I'aplicacio.

Les fases de la metodologia s’han dissenyat a partir dels punts previament establerts: les bases
en les quals es fonamenta la metodologia, els drets de les persones denunciants que cal garantir
durant tot el procés, i I'estructura del canal de reclamacions on es rebran i gestionaran les
denudncies de manera eficag i transparent. Aquests punts previs es descriuen a continuacio:

A. Bases de la metodologia: Alineament amb normatives i marcs de referéncia
internacionals.

Recull els principis, normatives i instruments internacionals que han servit de base per al disseny
de la metodologia d’acompanyament del Centre (5). Aquests estan definits en detall a 'annex
1.
e Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans (PRNU): els tres
pilars més importants sén el deure de protegir, responsabilitat de respectar i accés a la
reparacio.



e Directrius de I'OCDE per empreses Multinacionals: conductes empresarials
responsables i accés a mecanismes de mediacio a través de Punts Nacionals de Contacte.

e Conveni 169 OIT, Pactes Internacionals de Drets Humans i Tractat Vinculant sobre
empreses de Drets Humans en negociacié a I'ONU.

e Canal de denuncies basat en el Principi 31 de I'ONU: Legitimitat, accessibilitat,
predictibilitat, equitat, transparéncia, compatibilitat amb drets humans, millora
continua.

e Garanties avictimesidenunciants: Dret a I’'anonimat, confidencialitat, no revictimitzacid
i dret a resposta. Garantia de no represalies, tal com reconeix la llei estatal 2/2023 i les
Directrius de Proteccid de Denunciants de la UE i proteccié de dades espanyola i
europea.

B. Drets de les persones denunciants

Al llarg de totes les fases del procediment, és fonamental garantir els drets de les persones
denunciants, assegurant un entorn segur, confidencial i respectuds amb el seu paper clau en la
identificacié de vulneracions. L'explicacié detallada de cada dret es recull a I'annex 1 del
document.

e Segons Llei Estatal 2/2023 (46), s’ha de garantir:
Anonimat: opcional a l'inici.
Confidencialitat: de la identitat i contingut.
Prohibicié de represalies, encara que no es verifiquin els fets.
Dret d’informacid: sobre estat i resultat del procediment.
Tractament limitat de dades: només les imprescindibles.
Dret a exercir drets de proteccié de dades.
Dret a una resposta dins terminis raonables.
o Dretal’eliminacié de dades quan ja no siguin necessaries.
e Reglament General de Proteccidé de Dades (GDPR).
e Principi 31 dels Principis Rectors de I'ONU.
e Guies del Consell d’Europa sobre alertadors.
e Dret a rebre suport independent (legal i psicosocial) per fer la denuncia.

O 0O O 0 O O O

C. Estructura del Canal de Reclamacions

Aquest punt parteix de la necessitat d’oferir un espai on rebre les queixes sobre vulneracions,
que seran la base per a |'actuacio posterior. Per aix0, s’exposen diferents idees i recomanacions
sobre com hauria de ser aquest canal. Tot i aix0, aquest aspecte no s’aborda en profunditat en
aquest treball, ja que ja existeix un prototip de formulari de queixes (veure annex 4); aqui, el
focus se centra en la metodologia d’acompanyament a seguir un cop la reclamacié ha estat
rebuda.

No obstant aix0, una aproximacio als aspectes basics que un formulari de queixes hauria de tenir
en compte, i que, per tant, el prototip existent hauria d’incloure, seria la seglient:

e Explicacié clara de I'ambit d’actuacid: a I'inici del formulari, es fara una breu explicacié
de quin és I'ambit d’actuacioé del Centre, per evitar denuncies fora del seu ambit.

e Caselles per marcar si la vulneracid és de drets humans, ambientals, socials, culturals o
economics.

e Espai de text lliure per descriure els fets.



e Possibilitat d’adjuntar proves: d’aquesta manera es reforca la credibilitat i es dona
suport a la denuncia.

e Casella de lectura i acceptacio de politica de dades: S’incloura una casella per confirmar
que s’ha llegit i acceptat el procediment de gestid del canal i la politica de proteccid de
dades personals, amb un enllag als documents corresponents.

e Formulari disponible en diversos idiomes per facilitar 'accés.

e Opciod d’anonimat: aquesta opcié dona la llibertat al denunciant de decidir si vol que la
seva queixa sigui anonima o no. Tot i aix0, es donara la possibilitat de demanar, com a
minim, el correu electronic per poder fer el seguiment de la queixa. Es demani o no
I’anonimitat, s’adjuntara un protocol d’'impacte de risc de represalies.

e En cas de tenir accés a dispositius informatics: Es pot donar la possibilitat de fer
seguiment mitjancant codi alfanumeéric sense necessitat de registrar dades personals.

e Oferir material explicatiu accessible, amb guies en lectura facil i audiovisuals per a
col-lectius amb baixa alfabetitzacid.

e Inclusié d’'indicadors de risc social i ambiental contextuals per prioritzar casos amb un
impacte més critic o en comunitats especialment vulnerables.

e L’accés al formulari ha de ser flexible: Format digital. Via ONGs col-laboradores. Xarxes
locals comunitaries. Testimonis presencials o trucades telefoniques en territoris amb
escas accés tecnologic.

D. Fases del Procediment de Dentincia

Un cop rebuda la queixa, s’ha establert un procediment estructurat que permet gestionar la
gueixa de manera rigorosa i eficac. Aquest procediment es divideix en cinc fases, que es
descriuen a continuacio i que s’han de seguir en 'ordre indicat per garantir un seguiment
correcte i coherent.

Cal tenir en compte que el desenvolupament d’aquestes fases depenen del pressupost
disponible. La manca de recursos economics pot impedir la realitzacié completa del procés,
limitar I'abast o la profunditat de la investigacid, o fins i tot obligar a interrompre i anul-lar el
procediment un cop iniciat. Aquestes circumstancies poden condicionar significativament la
capacitat de donar resposta a la queixa.

L'objectiu d’aquesta fase és determinar si la queixa entra dins I'ambit d’actuacié del CCEDH i si
pot ser admesa a tramit. Les accions i passos detallats s’han de seguir estrictament en I'ordre
indicat per garantir una correcta valoraci6 inicial i decidir si la queixa pot ser admesa a tramit o
no.

Accions a seguir:
1. Revisio de la informacié minima un cop rebuda la queixa:

La informacié minima necessaria que es requereix per poder dur a terme una analisi preliminar
i adequada de la queixa, és la seglient:

e |dentificacié de la persona o col-lectiu denunciant (en cas de no ser anonim). En
cas de que ho faci una entitat se’ls demanara una breu explicacié del seu interes
legitim en la vulneracié denunciada.

e Descripcid dels fets

e Localitzacio



e Empresaimplicada

e Impactes percebuts

e Proves disponibles (documents, imatges, testimonis, etc.).
e Possibilitat de demanar informacié complementaria

2. Verificacié preliminar (maxim set dies, llei estatal 2/2023):
Segons la Llei 2/2023, el termini maxim per oferir una resposta sobre I"admissibilitat d’una
gueixa és de set dies.

S’escull aquesta llei com a referencia per aquest termini perquée és la norma vigent que regula,
a escala estatal, el funcionament dels canals de denuncia i les garanties de proteccid, fixant limits
temporals clars per a cada fase i evitant que els processos quedin oberts indefinidament.

Durant aquest periode, cal fer una verificacié preliminar en la qual es valoren diverses qliestions
clau per decidir si el Centre assumira la queixa o no. Les preguntes que cal formular-se i
respondre per prendre aquesta decisié son les seglients:

e Es una empresa que opera a Catalunya o té vincles amb empreses que tenen
activitats a Catalunya?

e Els fets son fora del territori catala?
e Hihaindicis de vulneracio de drets humans i de la natura?
e Hi ha perill de represalies contra la persona denunciant?

e El cas afecta una comunitat vulnerabilitzada (indigena, rural...) o persones
pertanyents a col-lectius en situacié de major vulnerabilitat (dones, infants i
joves, gent gran, persones diverses...)?

e El/la denunciant aporta proves inicials? (documents, imatges, informes...)
e Hi ha testimonis disponibles o es poden contactar fonts locals?
e Hihainformacié publica disponible sobre el cas (noticies, informes d’ONG...)?

e Es sol-liciten mesures cautelars davant una situacié de vulneracié en curs o
d’immineéncia del risc de vulneracio de drets?

En casos on es denuncii un risc imminent o una vulneracié en curs perillosa, s’activara un
mecanisme urgent per comprovar aquest risc. Si s’identifica aquest perill, s’enviara de seguida
una notificacié preventiva a 'empresa implicada per reduir o aturar possibles danys, sense
perjudicar les actuacions posteriors del Centre.

3. Condicions possibles de la queixa:

Després de revisar la informacié minima i realitzar la verificacid preliminar, sorgeixen tres
resultats possibles:

e Condicié d'admissid a tramit: la queixa passa a la fase d’investigacio.

e Condicié d’inadmissid i arxivament de la queixa: amb la informacié que es té
disponible fins al moment, la queixa no pot continuar el procés perque no
compleix els requisits per ser gestionada pel Centre, ja sigui perque no esta dins
del seu ambit competencial, no existeix prou informacié per poder actuar, no es
pot establir una relacié clara amb I'empresa que opera a Catalunya o no hi ha
una vulneracid clara de drets. En aquest cas, es comunica al denunciant i se li
ofereix informacidé o orientacid per buscar altres vies o mecanismes on pugui
presentar la seva reclamacié.



e Condicié de peticié d’ampliacié: I'analisi de la queixa s’atura temporalment
perque encara falta informacié o dades essencials per poder continuar. En
aquesta condicié de la queixa, es demana al denunciant que aporti la informacio
addicional necessaria (com ara identificar millor I'empresa o aportar
documents). Fins que no es rebi aquesta informacid, no es pot prendre una
decisié final sobre I'admissid o arxivament de la queixa.

Des del moment de I'admissié de la queixa, o abans si es detecta risc, el Centre valorara i, si
escau, adoptara mesures de proteccid per a la persona denunciant i qualsevol col-laborador.

Aquest punt descriu la Fase 2 del procediment, centrada en la investigacid i documentacioé del
cas un cop la queixa ha estat admesa a tramit. Durant aquesta fase, s’han de seguir en ordre les
passes detallades per obtenir informacié verificable sobre els fets, els danys i els actors implicats,
garantint una analisi completa i rigorosa.

Accions a seguir:

1. Classificacio del risc:

La classificacid del risc té com a objectiu valorar la gravetat, urgéencia i complexitat del cas per
orientar les accions d’investigacié i resposta. L'objectiu és establir un sistema coherent que
permeti destinar recursos prioritariament als casos que presenten un risc més elevat.

Criteris de valoracid i prioritzacié

Els criteris seglients permeten mesurar de manera sistematica I’abast, la gravetat i el context
d’un cas. Cada criteri es valora de forma independent i contribueix a la puntuacié total que
determinara el nivell de prioritat.

e Nombre i tipus de persones o comunitats afectades: Mesura I'abast poblacional de la
vulneracid. Un impacte que afecta moltes persones o comunitats tindra una prioritat
més alta per la seva escala i consequéncies potencials.

e Tipus i nombre de drets vulnerats: Considera tant la naturalesa com la quantitat de
drets humans afectats, ja que la vulneracié de drets fonamentals multiples implica una
gravetat més gran.

e Grau de gravetat de la vulneracid: Avalua la intensitat del dany, la seva reversibilitat i
les possibles consequencies a llarg termini.

o Baix: afectacio limitada, reversible i amb dany menor.
o Mitja: afectacid significativa, potencialment reversible.
o Alt/critic: afectacié massiva, irreparable o amb conseqliéncies a llarg termini.

e Risc de represalies: Examinar el perill que les persones afectades, denunciants o
defensores de drets humans pateixin represalies, com amenaces, violéncia o persecucio.

o Baix: poques probabilitats d’amenaces o violéncia.
o Mitja: possibilitat d’assetjament, amenaces o perdua de mitjans de vida.
o Alt: risc d’atacs, detencions, desaparicions, violéncia fisica o sexual.

e Disponibilitat i solidesa de les evidéncies: Determina la qualitat i fiabilitat de la
informacid disponible per sustentar la denuncia.

o Baixa: manca de proves clares, informacié poc verificable.
o Mitjana: indicis consistents perd amb llacunes.



o Alta: proves documentals, testimonis verificats, informes independents.
Context geografic i socioeconomic: Té en compte les condicions del territori afectat.

o Existencia de conflicte armat o tensid social elevada.

o Ecosistema fragil o zona ambientalment critica.

o Alt nivell de pobresa i desigualtat estructural.

o Comunitats amb vulnerabilitat historica (pobles indigenes, minories etniques).
Sector economic implicat: Identifica si I'activitat empresarial pertany a sectors amb un
risc intrinsec més alt per la seva naturalesa.

o Baix impacte (serveis locals, comer¢ menor)

o Mitja impacte (manufactura, turisme, construccid)

o Alt impacte potencial (mineria, energia, grans infraestructures, agroindustria,

textil, etc.)
Antecedents de 'empresa: Considera I’historial de I'empresa pel que fa a vulneracions
previes, ja que la reincidéncia o un patré sistematic sén indicadors de risc elevat.

o Baix: Sense antecedents

o Mitja: Amb antecedents documentats de vulneracions.

o Alt: Reincidéncia multiple o patré sistematic

Sistema de puntuacié i matriu de prioritzacié

Per assegurar una valoracié homogenia, s’aplicara una matriu amb puntuacié d’'1 a 3 per cada

criteri:

1 = baix
2 = mitja
3=alt

La suma total permetra classificar el risc final en:

On:

Baix (<10 punts)
Mitja (11-17 punts)
Alt/Critic (=18 punts)

Maxim de punts = 8 criteris x 3 punts = 24 punts

Risc baix = < 10 punts - fins al 40% del maxim total.

Risc mitja = 11-17 punts - entre el 41% i el 70% del maxim total.
Risc alt/critic = > 18 punts -> més del 70% del maxim total.



Taula-matriu de risc

Aguesta matriu facilita una valoracié homogenia i transparent, ajudant a la presa de decisions
sobre quins casos s’han d’abordar amb major urgéncia.

Criteri Baix (1) Mitja (2) Alt (3)
N2 i tipus de persones o Comunitat Comunitat mitjana- Diverses comunitats
comunitats afectades petita gran

Tipus i n2 drets vulnerats

1 dret menor

1-2 drets greus

Mudiltiples drets

greus
Gravetat de la vulneracio Lleu, Moderada Greu, irreparable
reversible
Risc de represalies Inexistent o Mitja Alt
baix
Disponibilitat d’evidéncies Baixa Mitjana Alta
Context Context Vulnerabilitat social =~ Conflicte, pobresa
geografic/socioeconomic estable o ambiental extrema o
moderada ecosistema critic

Sector economic implicat

Antecedents de I'empresa

Baix impacte

Sense
antecedents

Mitja impacte

1 antecedent

Alt impacte

Reincidéncia
multiple

Taula 2 Matriu de la classificacio del risc

2. Treball d’investigacio:
Un cop s’ha admes la queixa i s’inicia la fase d’investigacio, el principal objectiu és aprofundir en
el cas per obtenir una comprensié detallada i rigorosa. La recollida d’informacié és
responsabilitat del Centre, que posara a disposicid tots els mitjans i recursos que tingui al seu
abast per aconseguir-la. Per aix0, cal seguir diversos passos que permetin recollir informacio
fiable i contrastada:

e Contacte amb organitzacions locals o defensores dels drets humans (4)

Les organitzacions locals o defensores dels drets humans, disposen d’un coneixement directe
del context i poden aportar informacié clau, testimonis i suport per validar els fets denunciats,
facilitant aixi una investigacié més precisa i adequada a la realitat del territori afectat. A més a
més, aquestes organitzacions actuen com a intermediaries, cosa que permet al Centre no ser
invasiu en el procés i respectar I'autonomia local, i a la vegada aprofiten el seu coneixement
profund de la cultura, I'idioma i les formes de treball especifiques de la zona.

e Recollida de proves

La recollida de proves és un element essencial per garantir la solidesa i credibilitat de la
investigacid. Per tal d’arribar a conclusions rigoroses i fonamentades, cal recopilar tota la



informacid disponible, tant proves ja existents com documentacié nova que el Centre pugui
aportar a partir del seu treball d’investigacid. Aquesta fase és clau per demostrar els fets
denunciats, identificar responsables i preparar les bases per a possibles accions legals o
d’incidéncia. Aquesta recol-leccié pot ser de:

Testimonis

Informes ambientals/socials

Investigacio tecnica

Fotos, videos, documents judicials o pericials.

O O O O

e Analisi de la tragabilitat empresarial

L’analisi de la tragabilitat empresarial permet identificar les connexions i responsabilitats de les
empreses implicades i inversores, fonamental per comprendre I'abast i I'impacte del cas.

Aguest procés es pot reforcar amb el suport de The Counter (47), un servei global d’assisténcia
i recerca corporativa de SOMO que dona suport a aquells que més necessiten informacié sobre
empreses que causen danys mediambientals, col-lapse climatic, injusticies socials i abusos dels
drets humans, investigant empreses multinacionals i les seves estructures complexes per revelar
empreses fantasma, vincles en paradisos fiscals, cadenes de subministrament i inversors
influents, amb I'objectiu d’ajudar els activistes a exposar i responsabilitzar-les per les seves
practiques comercials destructives i injustes.

Algunes de les preguntes que poden ser utils de respondre per fer la comprovacié sén les
seglients:

o Quina és I'empresa matriu?

o Té contractes amb administracions publiques?

o Ha tingut antecedents de presumptes vulneracions similars, encara que no
hagin estat judicialment acreditades? | vulneracions acreditades? En cas
afirmatiu, aquests antecedents només s’han de considerar com a indicis o
factors contextuals, i sempre caldra que estiguin avalats per fonts publiques
fiables.

e Contacte amb I’'empresa presumptament implicada

Amb I'objectiu de garantir una analisi objectiva i el dret a réplica, el Centre ha d’intentar establir
contacte amb I'empresa assenyalada per oferir-li I'oportunitat de presentar la seva versid dels
fets, aportar informacio i, si escau, iniciar un dialeg constructiu. Aquesta accié assegura que
totes les parts implicades tinguin I'oportunitat de ser escoltades, en linia amb els principis de
diligencia deguda i d’imparcialitat i, per reforcar la legitimitat del Centre com a organisme public
independent.

Tot i que el Centre sol-licitara la maxima informacio possible, és conscient que I'empresa podria
no lliurar-la integrament, ja sigui per motius de confidencialitat legal, per estrategia empresarial
o per manca de voluntat de col-laborar. Malgrat aquestes possibles limitacions, la peticio formal
es realitzara de manera clara i documentada.

La informacid que es podra requerir inclou:

o Versio dels fets: Descripcid escrita de la seva perspectiva sobre el cas, incloent-
hi la cronologia i el context general.



o Documentacid basica disponible: informes, comunicacions internes, contractes
o acords vinculants al projecte o activitat denunciada, sempre que sigui possible
lliurar-los sense vulnerar obligacions legals de confidencialitat.

o Politiques i protocols vigents: Resum o copia de les politiques internes en
materia de drets humans, medi ambient i diligéncia deguda, amb exemples de
la seva aplicacié en el cas concret.

o Relacions empresarials rellevants: Informacid sobre subcontractistes,
proveidors o altres empreses vinculades al projecte que puguin tenir relacié
amb els fets denunciats.

Segons estableix la proposicié de llei (14), quan el Centre es posi en contacte amb les empreses
per a demanar informacié per a l'aclariment dels fets denunciats i de la seva possible
responsabilitat, aquestes tindran un termini maxim de resposta mai inferior a 30 dies habils. En
cas de manca de resposta, es reiterara la peticid, tot atorgant un termini maxim mai inferior a
15 dies habils. El Centre podra sancionar exclusivament a les grans empreses que no responguin,
o ho facin d’'una manera insuficient o inadequada, a les peticions formulades en el marc de les
seves competéncies d’investigacid. A més, aquesta manca de col-laboracid constara a I'informe
i es fara publica.

Les infraccions derivades d’aquestes conductes poden ser lleus o greus, sempre que no
constitueixin delicte, i no poden ser objecte de sancié sense instruccié prévia de I'expedient
corresponent, segons el procediment administratiu. S6n considerades infraccions lleus: no
respondre en el termini fixat als requisits del Centre o respondre de manera insuficient o
inadequada. Es consideren infraccions greus: obstruir o dificultar deliberadament els processos
d’investigacid i inspeccid del Centre, o cometre reiteradament tres o més infraccions lleus.

Les sancions que s’aplicaran exclusivament a les grans empreses, quedant-ne excloses les petites
i mitjanes (PIMES), inclouen multes d’entre 300 i 10.000 euros per infraccions lleus, i d’entre
10.001 i 50.000 euros per infraccions greus. A més, per infraccions greus, I'0rgan sancionador
pot imposar sancions accessories com la prohibicié de rebre ajuts o subvencions publics, o la
prohibicié de contractar amb I’Administracié de la Generalitat i els organismes i ens publics
dependents, per un periode maxim d’un any.

L’objectiu de les sancions és la prevencio, dissuasio, reparacio i correccié dels perjudicis que la
conducta investigada hagi causat o pugui causar, graduant-les segons la gravetat dels fets i el
grau de responsabilitat i intencionalitat de la persona juridica. L'import de la multa s’ha de fixar
de manera que no resulti més beneficiés cometre la infraccié que abonar-la.

Els ingressos derivats de la imposicié de sancions seran destinats per la Generalitat de Catalunya
a actuacions relacionades amb la justicia global i I’erradicacid de les desigualtats, mitjangant la
cooperacio al desenvolupament, la defensa i promocié dels drets humans i el foment de la pau.

e Col-laboracié amb periodistes i produccié d’informes visuals (fotos, videos,
entrevistes, etc.) quan sigui oportu

Es un punt complementari que contribueixen a donar visibilitat i rigor a la investigacié, reforcant
la transparéncia i I'impacte del cas.

3. Accions complementaries:



Les accions complementaries son intervencions que es podran realitzar segons la disponibilitat
pressupostaria, amb I'objectiu d’enriquir la investigacidé i garantir un suport efectiu a les
persones afectades. Les dues principals accions sén:

e Possibilitat de missié d’observacio directa sobre el terreny en col-laboracié amb
ONGs locals, universitats o altres organismes técnics que permetin recollir la
informacid requerida que posteriorment es realitzaria un informe al respecte.

e Suport als testimonis per facilitar el seu desplagament a Catalunya o la seva
declaracio en linia, garantint la seva seguretat i proteccio.

4. Informe intern preliminar:
L'informe intern preliminar és el resultat de les tasques executades en els passos anteriors i
recull de manera ordenada i detallada tota la informacié i analisi obtinguda fins al moment. Els
punts principals que ha d’incloure I'informe sén els seglients:

e Descripcio detallada dels fets.

e Identificacié clara de les parts.

e Recullivaloracié de les proves disponibles.
e Accions realitzades.

e Identificacié dels drets vulnerats i dels agents responsables per accié o per
omissio.

e Recomanacions aplicables al cas (aguestes mesures poden ser tant de
concertacié entre les parts, com de prevencid, correccid, reparacié i no
repeticid).

Aguesta fase es caracteritza per la necessitat de garantir que les investigacions i la resposta a
I'informant no s’allarguin més del necessari. Tanmateix, atesa la diversitat i la possible
complexitat dels casos que poden arribar al Centre, s’ha considerat necessari establir un termini
maxim per donar resposta que sera d’un any. En els casos en que la investigacio s’allargui més
enlla dels terminis inicials previstos, caldra justificar formalment la complexitat del cas que
motiva aquesta ampliacio.

Possibilitat d’arxivament del cas:

En aquesta fase, existeix la possibilitat que, malgrat els esforgos per recopilar informacid i
establir contactes, el cas hagi de ser arxivat provisional o definitivament. Aquest escenari pot
donar-se per diversos motius, com ara la manca d’informacid fiable, la dificultat per accedir a
fonts clau o testimonis, o la insuficiencia de proves que permetin avangar amb garanties, la
impossibilitat d’assegurar la seguretat de les persones denunciants o circumstancies externes
com la manca de pressupost per continuar la investigacio. En cas que es prengui aquesta decisio,
s’haura de notificar formalment al denunciant, tot elaborant un informe detallat amb les
actuacions dutes a terme fins al moment i justificant de manera clara i argumentada els motius
de I'arxivament. Aquest pas és essencial per garantir la transparencia i el respecte a les persones
i comunitats denunciants.



La fase 3 té com a objectiu principal determinar la viabilitat d’obrir una accié formal contra una
empresa, a partir de I'analisi de les proves disponibles i de la relacié existent amb aquesta.
Aqguesta valoracid implica examinar les diferents vies legals i estratégiques possibles per fer
efectiva la denuncia o la reclamacio, adaptant I'estratégia a la naturalesa dels fets i als recursos
disponibles.

Es vol recalcar que en tot moment es busca la neutralitat del Centre i el seu rol com a facilitador
imparcial, garantint que la decisid final es fonamenti en criteris juridics, técnics i de viabilitat
institucional.

Accions a seguir:
1. Valoracio de vies possibles:

A partir dels resultats de la investigacid previa, dels recursos disponibles, del pressupost, de la
naturalesa de la presumpta infraccid, del marc competencial autonomic i de les competencies
del Centre, s’avalua quina via d’actuacid és més adequada per maximitzar I'impacte i obtenir el
millor resultat possible.

e Via penal: quan hi ha indicis de delicte, com delictes mediambientals, treball
forgat, corrupcid, trafic d’influencies, etc. es pot activar aquesta via fent
derivacié a fiscalia o donant suport a un litigi penal.

e Via civil: A través d’'una demanda civil, es poden reclamar danys siguin
individuals o col-lectius, normalment, amb |'objectiu de reparar els impactes i
establir responsabilitats economiques.

e Viaadministrativa: Quan I'empresa rep fons publics o participa en processos de
contractacid publica, aquesta via permet impulsar accions per proposar la seva
exclusié de la contractacid, retirar-li subvencions o ajuts publics, o sol-licitar
sancions administratives. L'objectiu és impedir que es beneficii de recursos
publics mentre vulnera drets humans i DESCA.

e Via reputacional/comunicativa: Davant la manca de base juridica suficient,
perd amb indicis clars d’'impactes greus, aquesta via busca exposar publicament
els fets a través d’informes, campanyes o accions de denuncia social per generar
pressié mediatica i ciutadana.

e Via internacional: S’activen mecanismes com els que s’anomenen a
continuacid, per escalar el cas, buscar recomanacions formals i augmentar la
visibilitat i legitimitat de la denuncia.

o Punt Nacional de Contacte de ’OCDE.

o Mecanismes de I'ONU, com poden ser els diferents Comites o els
relators especials, en tant que experts independents nomenats per
I’ONU per investigar temes especifics.

o Sistemes regionals, com per exemple, el sistema Interamerica, africa o
europeu, aquests poden rebre denuncies contra els Estats.

2. Decisid estrategica col-lectiva:

Consisteix a valorar conjuntament les opcions disponibles per decidir la millor via d’actuacio i
preparar adequadament I'accié formal.



e Valoracio del cost-benefici legal, politic, comunitari i pressupostari: S’analitzen
els avantatges i riscos de cada opcié, no només juridics, sind també I'impacte
politic i la repercussi6 en les comunitats afectades. També s’avalua el
pressupost disponible per determinar quina via és més viable i efectiva.

e Dialeg amb els actors implicats: Sempre que sigui possible, s'obre un dialeg a
través dels mitjans disponibles amb totes les parts interessades amb I'objectiu
d’acordar de manera col-lectiva la millor estrategia a seguir tant de cara a
I'informe final com en relacié amb les mesures d’'implementacié i seguiment.

e Assignacio de juristes i experts: Un cop decidida la via, en cas que sigui
necessari es designa un equip especialitzat per preparar i executar, per exemple,
I'accid legal o administrativa, de forma rigorosa i efectiva.

En aquesta fase s’estableix un termini orientatiu de dos mesos per a la valoracid juridica i
estrategica. Cal destacar, per0o, que aquest periode és només una referéncia, ja que la
complexitat de cada cas i el seu context poden fer variar aquest temps.

En aquesta fase es duen a terme propostes d’accions formals contra I'empresa o les institucions
corresponents, amb l'objectiu de visibilitzar el cas, exigir responsabilitats i buscar reparacié
efectiva. Les accions es determinen segons la solidesa de les proves i les possibilitats legals i
econdmiques. A més a més, sempre s’assegurara una resposta minima, independentment de les
accions formals que es duguin a terme, aixi com la minima documentacié i registre del cas.

Les accions que es proposen per a cada tipus de cas, tenen caracter orientatiu. Aixo significa que
no és obligatori seguir totes aquestes accions, ni que en casos, com per exemple, amb proves
solides s’hagin d’aplicar estrictament totes elles. De la mateixa manera, poden contemplar-se
accions esmentades en els altres tipus de casos si es considera que son pertinents. Es a dir, cada
cas es valorara quines accions son les més convenients a dur a terme.

Tipus d’accions segons cas:

Casos amb proves solides

Aguests casos compten amb evidéncies clares de vulneracions de drets humans i una
identificacio precisa de 'empresa responsable. L'estratégia s’orienta cap a la denuncia formal i
I'activacié de mecanismes legals i institucionals:

e Generar un informe public exhaustiu (multilinglie) amb proves i recomanacions legals:
Elaborar un document detallat i accessible que reculli les proves del cas i proposi accions
legals concretes contra I'empresa. L'informe es redactara en les llengiies oficials. Quan
sigui pertinent, es redactara també en altres idiomes rellevants segons el context del
cas, especialment aquells utilitzats al territori o per la comunitat afectada, amb
I’objectiu de garantir la seva comprensid i utilitat per a totes les parts interessades.

e Derivacio a fiscalia: Presentar el cas davant del ministeri fiscal perque valori delictes
comesos per I'empresa.

e Proposta d’exclusié de la contractacid publica de I’empresa: Sol-licitar que I'empresa
sigui exclosa dels contractes amb administracions publiques, sempre que estigui
registrada o operi dins I'ambit de la contractacié publica catalana o europea, com a



mesura de responsabilitzacid per la seva conducta. Aquesta proposta es fa a les
autoritats competents i d’acord amb la normativa vigent.

e En cas que I'empresa no col-labori amb el Centre, es procedira a sancionar-la i fer
publica aquesta manca de col-laboracid, d’acord amb el regim sancionador establert a
la proposicié de llei, tot destacant aquesta actitud com un element que agreuja la seva
responsabilitat.

e Acompanyament juridic a la comunitat per iniciar litigi (civil, administratiu o penal):
oferir suport legal i assessorament especialitzat a les persones o col-lectius afectats per
una vulneracié de drets, amb I'objectiu d’ajudar-los a presentar una demanda davant
dels tribunals i reclamar responsabilitats o compensacions a I'empresa responsable.

e Derivacio o dentincia a mecanismes regionals o internacionals:

o Activacio del mecanisme del Punt Nacional de Contacte per la denuncia formal:
Presentar una queixa davant el Punt Nacional de Contacte de I'OCDE per
denunciar que una empresa ha incomplert les directrius internacionals sobre
conducta empresarial responsable, amb I'objectiu d’obrir un procés de
mediacié i pressié institucional.

o Relators especials o mecanismes de I'ONU: Presentar el cas davant els diferents
mecanismes de 'ONU que de garantia en la proteccié de drets, per obtenir
reconeixement i pressié internacional.

o Sistemes regionals (Interamerica, Europeu, Africa...): Derivar el cas als organs
de proteccid de drets de diferents regions, que poden intervenir per garantir
reparacions i fer seguiment dels conflictes.

Casos amb proves limitades pero indicis greus

Quan les proves, tot i ser clares, no son suficients per derivar el cas a fiscalia amb garanties d’un
bon resultat, pero hi ha senyals clars d’irregularitats, I'actuacié es focalitza en la denuncia
publica i la pressié institucional i mediatica:

e Comunicats publics d’alerta de la situacié: Difusid d’informacid per advertir sobre
possibles vulneracions de drets per part d’'una empresa.

e Compareixences al Parlament de Catalunya o forums publics internacionals: Difusio
d’informacié per advertir sobre possibles vulneracions de drets per part d’'una empresa.

e Creacio d’un index public de conducta empresarial (benchmarking negatiu): Publicacio
d’un ranquing que visibilitza les males practiques d’empreses identificades.

e Pressié mediatica i campanya de xarxes socials: Estrategia comunicativa per generar
impacte public i exigir canvis de conducta a I'empresa.

e En cas que I'empresa no col-labori amb el Centre, es procedira a sancionar-la i fer
publica aquesta manca de col-laboracid, d’acord amb el regim sancionador establert a
la proposicid de llei, tot destacant aquesta actitud com un element que agreuja la seva
responsabilitat.

Casos amb obstacles legals greus o barreres de jurisdiccid




En situacions en queé els limits legals o jurisdiccionals dificulten I'accidé directa, s’optara per
estrategies indirectes i d’incidéncia internacional. Aquest enfocament busca legitimar la
dendncia i influir en I'opinid publica i institucional global:

e Publicacié d’'un dossier internacional del cas: Difondre un informe detallat per
visibilitzar la situacié a escala global.

e Presentacio davant d’instancies de Nacions Unides: Portar el cas a organismes
internacionals per obtenir suport i reconeixement.

e Col-laboracié amb universitats o observatoris per recerca i pressié: Treballar amb
entitats academiques per generar estudis que reforcin la denuncia i augmentin la
pressio.

e Informes narratius o de dentncia social, reconeguts per les organitzacions locals i
publicats en forums globals (com, per exemple, el Business & Human Rights Resource
Centre): Elaborar documents de dendncia amb valor local i internacional que exposen
la problematica davant de la comunitat global.

e En cas que I'empresa no col-labori amb el Centre, es procedira a sancionar-la i fer
publica aquesta manca de col-laboracid, d’acord amb el regim sancionador establert a
la proposicié de llei, tot destacant aquesta actitud com un element que agreuja la seva
responsabilitat.

Garantia de resposta i documentacié minima obligatoria

El Centre Catala d’Empresa i Drets Humans garanteix que, independentment de I’evolucié o la
via d’actuacié escollida en cada cas, sempre es proporcionara una resposta minima i es
mantindra una documentacié essencial per assegurar la transparéncia, el seguiment i la
informacié adequada a les persones o col-lectius denunciants. Es per aquest motiu que es
compromet a:

e Elaborar un Informe per al/la Denunciant

Redactar un document que expliqui I'estat i desenvolupament del cas destinat a la persona o
comunitat que ha presentat la denuncia. Aquest informe incloura els seglients punts:

o Comunicar si la queixa ha estat admesa, no admesa o suspesa.

o Explicar les accions d’investigacio realitzades: Detallar les tasques i passos efectuats
per analitzar el cas.

o Informar sobre les conclusions i/o vies alternatives si no s’actua directament:
Comunicar els resultats obtinguts i possibles altres opcions quan no es pot iniciar
una accio formal.

o Recomanacions: Proposar mesures concretes per corregir la situacié i evitar futures
vulneracions.

e Generar un Informe Public (amb Fopcié d’anonimitzar les comunitats o persones
denunciants)

Elaborar un document accessible publicament que incorpori els seglients punts:



o Informar del cas treballat: Presentar una descripcié general del conflicte o situacié
analitzada.

o Quins drets s’han vulnerat: Identificar clarament els drets humans i DESCA o
laborals afectats.

o Quina o quines empreses han vulnerat aquests drets: Especificar les empreses
responsables de les vulneracions.

o Els impactes: Detallar les conseqiiencies socials, econdmiques o ambientals
derivades de les accions de I'empresa.

o Recomanacions: Proposar mesures concretes per corregir la situacid i evitar
futures vulneracions.

¢ Incloure de tots els casos rebuts en un informe anual per transpareéncia i un repositori

Recopilar i publicar anualment un resum de totes les denuncies gestionades per garantir la
transparéncia i el control public. Tots els casos i els informes corresponents es conservaran en
un repositori, accessible per a consultes futures.

Aguest repositori permetra comparar casos, identificar patrons de vulneracions i localitzar
antecedents similars que puguin servir de referéncia en noves investigacions o processos
d’analisi.

Per a aquesta fase, s’ha estimat un termini indicatiu d’un a tres mesos des de la presa de la
decisié estratégica. Cal subratllar que aquest periode no implica que les accions hagin de
completar-se i finalitzar-se dins d’aquest periode, sind que és el temps aproximat en que
s’haurien de comencar a executar. Els terminis sén orientatius i poden adaptar-se segons les
necessitats concretes de cada cas.

En aquesta fase es duen a terme accions addicionals per donar suport continuat a les victimes i
comunitats afectades, garantir una reparacié efectiva i evitar la repeticid de les vulneracions.
Aix0 inclou acompanyament integral, coordinacié amb entitats publiques i aliances
estrategiques, aixi com un seguiment actiu dels processos i la implementacié de mesures de
prevencio i reparacio simbolica.

Tot i que actualment la proposta de llei del CCEDH no preveu les accions que s’expliquen tot
seguit, es consideren essencials dins la metodologia d’acompanyament, amb la voluntat que en
un futur el Centre pugui assumir-les plenament.

Accions complementaries a seguir:
e Acompanyament i suport a les victimes i comunitats

Proporcionar assisténcia continua i integral a les persones afectades per garantir els seus drets
i benestar durant tot el procés, com ara:

o Donar suport legal, psicologic i politic: Oferir assisténcia integral a les victimes i
comunitats en I'ambit juridic, emocional i de representacio.



o Facilitaci6 de declaracions, incloent-hi el desplagament de testimonis o
declaracions en linia: Ajudar en I'organitzacid i gestié de testimonis, presencials o
virtuals, per aportar proves.

o Coordinacié amb entitats publiques per a facilitar:

= Reparacions materials, simboliques o normatives.
= Accés a serveis 0 mecanismes de proteccié.

e Aliances i suport estructurat

Construir i consolidar col-laboracions estrategiques per reforgar la incidencia i el suport als
casos. A partir de:

o Enfortiment d’aliances amb:

* Organitzacions del Sud Global: Establir vincles solids amb entitats locals,
organitzacions o moviments socials que s’hi tingui confianca i puguin fer
d’intermediaris.

= Universitats i centres de recerca: Col-laborar en estudis i analisis que donin
suport cientific i teécnic a les denuncies.

* |[nstitucions publiques i observatoris de drets humans: Cooperar amb
organismes oficials per augmentar la visibilitat i pressid institucional.

o Difusid del cas a mitjans, xarxes i forums especialitzats: Promoure el coneixement
public i professional del cas per generar impacte i suport.

e Seguiment i millora continua

Cal assegurar que els processos oberts es desenvolupin correctament i que les accions
d’acompanyament i suport proporcionades siguin efectives, fent un control constant per
detectar possibles desviacions o dificultats i adaptar les estrategies per garantir resultats positius
per a les victimes i comunitats afectades. Per aquest motiu, alguns dels aspectes a tenir en
compte son:

o Monitoratge actiu dels processos oberts (judicials, administratius o de mediacio):
Supervisar de manera proactiva I'evolucié dels procediments en curs.

o Revisié periddica de I'impacte del cas: Avaluar regularment els efectes i resultats
per millorar I'abordatge i garantir reparacions efectives.

e Mesures de no repeticid i reparacié simbolica

Accions dirigides a evitar que les vulneracions es tornin a produir i a reconéixer el dany causat a
través de gestos simbolics que donin suport a les victimes i comunitats. Algunes propostes sén:

o Refor¢ de mecanismes de prevencid, per evitar futures vulneracions,
mitjangant:
= Formacio obligatoria per a empreses vulneradores (3): Impartir cursos i
tallers obligatoris per corregir comportaments i garantir responsabilitat
empresarial.
®  Propostes de millora normativa: Suggerir canvis en les lleis i reglaments
per tancar buits legals i augmentar la proteccié dels drets humans. Per
exemple, el principi d’extraterritorialitat (48), perqué I'estat tingui
I’'obligacid de vetllar perque les seves empreses respectin els drets fora
del seu territori, aquest principi implica la supervisio, regulacié i, si cal,
sancio per actuacions a I'estranger.



o Desenvolupament de mecanismes de reparacié simbolica: Crear processos que
reconeguin publicament el dany i promoguin la dignitat de les victimes a partir
de:

= Actes de disculpa publica: Organitzar esdeveniments o comunicats on
les empreses o responsables reconeguin i demanin perdd pel dany
causat, a més de reconeixer la seva responsabilitat i assumir
publicament davant les victimes aquests danys.

" Reconstruccié6 comunitaria o ambiental: Impulsar projectes per
restaurar els espais i les condicions afectades.

Informe provisional i definitiu

Finalment, una vegada finalitzades totes les fases del procediment, amb o sense la realitzacié
d’accions complementaries, s’emetra un informe provisional en el qual es recollira
detalladament tot el procés seguit i la informacié més rellevant. Aquest informe sera fet public
sempre que es pugui garantir que no hi haura represalies per a les persones denunciants i
aquestes hi donin el seu consentiment; en cas contrari, es publicara de manera andonima. Aixo
permetra que qualsevol persona, organitzacio o entitat interessada pugui presentar al-legacions
en un termini de 30 dies naturals, les quals seran comunicades a les parts, que disposaran de 15
dies naturals per respondre-les.

Un cop resoltes les al-legacions, I'informe sera remeés a la Junta de Govern per a la seva
aprovacié. Quan sigui aprovat, I'informe esdevindra definitiu, i se’n fara un informe especific per
al denunciant, aixi com un altre informe public, amb possibilitat d’anonimitzar les dades
delicades si cal. La publicacié es realitzara en catala i almenys en una de les llengles oficials del
pais del denunciant, aixi com al web institucional del Centre. Posteriorment, el Centre fara el
seguiment de les recomanacions emeses, que també seran comunicades a les parts i publicades
al web institucional.

Tant I'informe provisional com el definitiu tindran la mateixa estructura que els informes descrits
al punt de garantia de resposta i documentacié minima obligatoria.

E. Resultats esperats

Aquests son alguns dels resultats esperats, tot i que en cada cas es podran obtenir altres més
concrets: el procés busca generar resultats tangibles que reforcin la proteccid dels drets humans,
garanteixin la responsabilitat empresarial i promoguin transformacions institucionals i socials.

e Recepcid segura, accessible i legalment garantida de denudncies: Assegurar canals
confidencials i eficacos per rebre denudncies sense posar en risc les persones
denunciants.

e Analisiiaccid juridica rigorosa: Avaluacié detallada i intervencié basada en criteris legals
solids i proves fiables.

e Activacio de responsabilitat empresarial: civil, penal i administrativa.

e Reparacid efectiva i visibilitzacié publica de les vulneracions: Garantir resposta a les
victimes i exposar publicament els fets per generar consciéncia.

e Incidéencia politica i legal per a normatives extraterritorials: Impulsar canvis legislatius
que regulin I'accié de les empreses que operen a Catalunya en casos de vulneracié de
drets humans fora del territori catala.



e Transformacié del comportament empresarial mitjancant sancions economiques,
reputacionals i legals: Induir canvis reals en les empreses a través de consequiéncies
concretes.

e Enfortiment de les comunitats afectades i prevencié de futures vulneracions: Donar
suport a les comunitats per empoderar-les i evitar la repeticié dels danys.

e Creacié d’'un repositori de casos publics (amb possibilitat d’anonimitzar) que permetin
aprendre i fer seguiment col-lectiu.

e Establir un observatori permanent de vulneracions relacionades amb empreses
empreses que desenvolupen la seva activitat a Catalunya i les operacions que fan fora
del territori catala: Monitorar de forma continua els casos i detectar noves vulneracions.

e Generar propostes legislatives especifiques per garantir que les empreses que vulneren
drets no accedeixin a finangament public.

Un cop descrita de forma detallada la metodologia, a continuacid es presenta un diagrama de
flux que en recull els passos principals de forma sintética i visual.
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Figura 1. Llegenda dels simbols del diagrama de flux de la metodologia d'acompanyament.
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6. CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

El treball ha posat de manifest la necessitat i la importancia de dissenyar una metodologia
d’acompanyament per al Centre Catala d’Empresa i Drets Humans, destacant la seva
potencialitat com a eina clau per a fer front a la impunitat empresarial i reforcar Ila
responsabilitat de les empreses que operen a Catalunya en casos de vulneracid de drets humans
fora del territori catala, garantint aixi un accés a la justicia en casos de vulneracions de drets
humans i DESCA.

La proposta de la metodologia d’acompanyament presentada aporta les fases basiques i
estructurades per al procés d’investigacid, incidéncia i reparacié, amb un émfasi especial en la
seguretat de les victimes, la legitimitat institucional i la coheréncia amb els marcs normatius
internacionals.

La validacio de la metodologia d’acompanyament, tant a través de I'aplicacié a un cas real (cas
RENACE) com de la revisio col-lectiva amb el Grup Catala d’Empresa i Drets Humans, ha reforcat
la seva pertinéncia i utilitat. Tot i aix0, també s’ha constatat que es tracta d’una eina flexible i
adaptable, que probablement haura de ser ajustada segons les especificitats de cada cas i el
context juridic i politic corresponent.

Des d’una perspectiva personal, aquest treball ha estat una oportunitat per aprofundir més enlla
del coneixement superficial sobre les normatives i els marcs juridics en matéria de drets humans
i DESCA a diferents escales.

Ha permes coneixer millor el paper de les organitzacions que treballen en aquest ambit i
comprendre que la lluita per la defensa dels drets és encara una tasca en construccio constant.
Igualment, ha servit per constatar la rellevancia d’iniciatives com la del CCEDH, que busquen
incidir positivament en la societat i promoure la justicia global.

Tanmateix, I'elaboracié d’aquesta metodologia ha posat de manifest la complexitat de la tasca,
ja que implica tenir en compte multiples dimensions, especialment les legals, que inclouen tant
la normativa catalana i espanyola com la del pais afectat, la qual cosa pot generar conflictes a
I’hora d’aplicar les diferents lleis.

A més, cal recordar que el CCEDH actualment presenta limitacions en les seves capacitats
d’actuacid: el 19 de juny del 2025 el Parlament de Catalunya va admetre a tramit la Proposta de
Llei per a la seva creacid i, a dia d’avui, encara s’ha de constituir la ponéncia parlamentaria que
ha d’encarar el debat per a la seva aprovacio. La seva capacitat d’incidencia politica i juridica
esta condicionada pel marc normatiu vigent i part de la seva tasca depen també del
reconeixement i col-laboracié d’altres institucions publiques i privades, tant a escala catalana
com internacional. Tot aix0 posa de manifest que encara queda molt cami per recorrer, pero
també que és imprescindible comencar a construir aquest procés. El fet que el CCEDH estigui en
creacid, constitueix ja un pas significatiu i esperancador cap a I'objectiu d’assolir una justicia
global més efectiva i un reconeixement real dels drets humans.

Finalment, s’ha evidenciat que cada cas constitueix una realitat propia i que, per tant, la
metodologia, malgrat establir una base comuna del procediment a seguir un cop rebuda la
gueixa, haura de ser adaptada a les circumstancies concretes de cada situacié. Aixi mateix, cal
tenir en compte que els resultats esperats també seran diferents en funcié de la naturalesa i la
complexitat de cada cas.



Una de les principals limitacions d’aquest treball ha estat el coneixement personal limitat en
mateéria de normatives legals, drets i lleis a diferents escales, que ha requerit un esforg
considerable de recerca i aprenentatge. Aquesta mancanca no només s’ha donat en I'ambit
juridic, sind també en el coneixement d’organitzacions de referencia que han servit, en part, de
models per a la creacié de la metodologia d’acompanyament. Aixd ha implicat un procés de
documentacid i estudi més extens per poder disposar d’exemples i bones practiques suficients.

Una altra limitacié significativa ha estat la dificultat de contacte i comunicaci6 amb
organitzacions de drets humans i DESCA. Tot i haver fet un nombre elevat de contactes amb
entitats molt diverses, la resposta rebuda ha estat reduida, i només unes poques organitzacions
han pogut atendre les entrevistes. Aquesta situacid ha limitat la diversitat i la riquesa de les
perspectives recollides i ha posat en evidéncia la dependéncia d’aquest treball respecte de
terceres persones. A més, les dificultats de coordinacié per trobar dates i horaris compatibles
amb les agendes de les entitats han afegit complexitat al procés de recollida d’informacié. Tot
plegat ha fet que, malgrat els esforcos, la representativitat de les veus entrevistades no hagi
estat tan amplia com hauria estat desitjable.

De cara al futur, caldra continuar desenvolupant i perfeccionant la metodologia
d’acompanyament a partir de la seva aplicacié en nous casos concrets. L’experiéncia practica
gue el CCEDH vagi acumulant sera clau per identificar aspectes a millorar i adaptar la
metodologia a la diversitat de contextos i realitats que es poden presentar en I'ambit de les
empreses i els drets humans i DESCA.

A més, sera fonamental establir mecanismes de participacié directa de les comunitats i victimes
afectades, per legitimar encara més els processos i garantir que responen a les seves necessitats
reals. Finalment, resultaria enriquidor reforgar la dimensié comparativa amb altres experiencies
i iniciatives internacionals similars, per aprendre d’altres models i situar el CCEDH dins d’un marc
global de bones practiques.

D’altra banda, sera essencial establir aliances estratégiques amb institucions publiques i
privades, tant a escala catalana com internacional, per incrementar la legitimitat i la incidéncia
politica del centre. Aquestes col-laboracions poden ajudar a superar les limitacions actuals i a
consolidar el CCEDH com un referent en I'ambit dels drets humans i I'activitat empresarial.

Un cop el centre estigui plenament operatiu, demostri la seva utilitat i estigui consolidat en el
seu funcionament, una linia de futur rellevant seria seguir lluitant per modificar la proposta de
llei que el regula. L'objectiu seria seguir fent incidencia per incorporar i ampliar les seves
competéncies i capacitats d’actuacié que volen les organitzacions. Aix0 podria incloure, per
exemple, la possibilitat d'imposar sancions a les empreses vulneradores de drets, promoure
I’exclusié publica d’aquestes empreses en processos de contractacio i col-laboracié amb
institucions publiques, o participar de manera més directa en I'elaboracié i 'aplicacio de
politiques publiques de control i regulacid.

Les entrevistes realitzades també han aportat un conjunt de recomanacions que constitueixen
linies de treball clau per al futur del CCEDH:

e Difusid proactiva del canal de denuncies a escala internacional.
e Incorporacié minima d’un perfil juridic (jurista) al centre.

e Impuls i participacié en propostes normatives per al Parlament.
e Participacio activa en el Tractat vinculant de Ginebra.



e Promocid de la creacid d’una llei catalana d’extraterritorialitat.

e Potenciacio de la inspeccié publica com a mecanisme de control.

e Exercici del centre com a instituciod col-laboradora dins d’'un marc internacional legitim.

e Articulacié del CCEDH com a eina d’aplicacié i promocié d’una futura legislacié catalana
vinculada a compromisos internacionals.

Aguestes linies apunten a la necessitat de consolidar el CCEDH com un actor rellevant i amb
incidéncia real en 'ambit de les empreses i els drets human i DESCAs, tant a escala catalana com

internacional.



7. ANALISIS DE SOSTENIBILITAT | IMPLICACIONS ETIQUES

En aquesta seccid es duu a terme una analisi de valoracid dels impactes ambientals, socials i
econdomics derivats tant del procés de desenvolupament del treball com de la seva execucio
practica. Aixi mateix, s’examinen les implicacions etiques que se’n poden derivar. Finalment, es
s’exposa l'alineament del treball amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

7.1.1. PUNT DE VISTA AMBIENTAL

El desenvolupament del TFM ha tingut un impacte ambiental molt reduit. Les principals
activitats, han estat la recerca bibliografica, andlisis documental, entrevistes en linea,
presentacion de la metodologia d’acompanyament al Grup d’Empresa i Drets Humans en format
presencial i la redaccié de la memoria. Aquestes activitats, han implicat consum energeétic
derivat de I'Gs de I'ordinador i connexions digitals. Per tal de minimitzar I'impacte ambiental,
s’han prioritzat reunions virtuals i I'Gs de fonts digitals en llocs de materials impresos, reduint
aixi els desplacaments i I'Gs del paper i, contribuint a disminuir la petjada de carboni. No obstant
aix0, la presentacié presencial de la metodologia d’acompanyament ha requerit un
desplagcament amb vehicle automobilistic, la qual cosa ha incrementat parcialment aquesta
petjada.

7.1.2. PUNT DE VISTA ECONOMIC

El cost economic del desenvolupament del TFM ha estat reduit i es pot quantificar principalment
en hores de dedicacié al treball, juntament amb I'accés a recursos bibliografics i documentals.
No ha estat necessari adquirir materials especifics i costosos, ja que en el cas de I'ordinador
utilitzat formava part dels recursos disponibles préviament. Amb l'objectiu de minimitzar
despeses, s’ha optat per I'Us de bases de dades i recursos d’accés obert, la realitzacié de les
entrevistes en format virtual. Tanmateix, cal mencionar I’existéncia d’un cost vinculat al consum
de gasolina derivat del desplagcament al centre de Lafede per a la presentacio de la metodologia
d’acompanyament.

7.1.3. PUNT DE VISTA SOCIAL

El desenvolupament del treball ha tingut un impacte social positiu, ja que ha facilitat
I’establiment de vincles amb organitzacions de defensa dels drets humans i amb professionals
de I'ambit juridic, afavorint la creacié de xarxes de col-laboracié i I'intercanvi de coneixement.
Aixi mateix, ha contribuit a la formacid i a la presa de consciéncia entorn de la importancia dels
drets humans i la responsabilitat empresarial. El treball també ha promogut I’Us d’un llenguatge
inclusiu i no sexista, i ha incorporat veus diverses al llarg del procés, reforgcant aixi la seva
dimensid social i participativa.

7.2.1. PUNT DE VISTA AMBIENTAL
L’aplicacié de la metodologia d’acompanyament no té un impacte ambiental directe significatiu,
ates que es tracta d’un procediment de caracter institucional i juridic. Tot i aix0, poden derivar-
se’n alguns impactes indirectes positius, ja que facilita la denuncia i sanciéd de projectes
empresarials amb greus repercussions ambientals (com ara hidroeléctrics, extractius o
agroindustrials), contribuint aixi a reduir la degradacié ambiental i a reforcar la sostenibilitat
global. No obstant aix0, cal considerar que I'aplicacid practica de la metodologia



d’acompanyament podria comportar impactes ambientals negatius en aquells casos en que fos
necessari el desplacament de persones denunciants a Catalunya per prestar testimoni o la
mobilitat d’equips d’investigacié cap als territoris afectats per dur a terme treball de camp i
verificacid directa de la situacio.

7.2.2. PUNT DE VISTA ECONOMIC
El projecte contempla la creacié d’un centre catala (CCEDH) i la posada en marxa d’una
metodologia d’acompanyament operativa, la qual requereix la disponibilitat de recursos
humans qualificats, d’una estructura organitzativa solida i d’'un financament public estable.
Tanmateix, aquests costos resulten plenament justificats si es comparen amb els beneficis
socials i juridics que se’n deriven, com ara la millora de la transparencia, la prevencié de noves
vulneracions i la reparacié de les victimes.

7.2.3. PUNT DE VISTA SOCIAL
L'impacte social del projecte és el més rellevant i constitueix la seva principal aportacid. La
metodologia d’acompanyament proposada ofereix un mecanisme real i efectiu de denuncia,
investigacio i accidé per a les comunitats del Sud Global afectades per I'activitat d’empreses que
operen a Catalunya, contribuint aixi a I’enfortiment de la justicia social i la defensa dels drets
humans. Alhora, genera un efecte positiu sobre la societat catalana, ja que reforca la
transparéncia i augmenta la confianca ciutadana.

Els col-lectius beneficiats inclouen les comunitats afectades, les ONG de drets humans, les
institucions publiques i la ciutadania en general.

7.3.1. PUNT DE VISTA AMBIENTAL
Un risc potencial és que les empreses denunciades incrementin les seves estrategies de
greenwashing per minimitzar la percepcié publica dels impactes ambientals. També hi ha la
limitacié de no poder mesurar de manera immediata I'efectivitat ambiental del projecte, ja que
depeén de la seva implementacié practica.

7.3.2. PUNT DE VISTA ECONOMIC
Els principals riscos son la possible manca de finangament estable del CCEDH i la resistencia
empresarial a complir recomanacions o sancions. Aquests riscos poden manifestar-se de
diferents maneres. La manca de finangament pot derivar tant de retallades pressupostaries com
de canvis politics que redueixin la prioritat institucional del centre. Sense recursos suficients, el
CCEDH podria veure limitada la seva capacitat per investigar casos complexos, mantenir equips
tecnics qualificats o oferir acompanyament efectiu a les victimes.

7.3.3. PUNT DE VISTA SOCIAL

Els riscos socials inclouen la possibilitat que les comunitats o les persones defensores de drets
humans que presentin denuncies siguin objecte de criminalitzacié o de represalies per part
d’actors amb poder economic o politic. Un altre risc rellevant és que el CCEDH sigui percebut
com un organ poc efectiu a causa d’'una manca de voluntat politica per dotar-lo de recursos i
competencies suficients. Finalment, cal assenyalar que les limitacions socials estan fortament
condicionades pel context politic i juridic, tant a escala catalana com internacional, la qual cosa
pot restringir I'abast i I'impacte real del centre.



Aquest treball respon a una necessitat urgent: establir mecanismes efectius per a la proteccio
dels drets humans davant les vulneracions comeses per empreses que operen a Catalunya en
les activitats que realitzen fora del territori catala. Les necessitats que aborda han estat definides
per organitzacions socials, comunitats afectades i moviments de justicia global, de manera que
el treball s’emmarca en una problematica real i de gran rellevancia.

Les conseqliencies del projecte van més enlla de I'ambit academic, ja que la metodologia
proposada pot servir com a referent per al desenvolupament d’altres iniciatives similars i
contribuir al desplegament practic i normatiu del Centre Catala d’Empresa i Drets Humans.

Pel que fa a les implicacions étiques, el principal dilema identificat recau en la gestié de
I"'anonimat de les persones denunciants. D’una banda, oferir opcions d’anonimitat pot afavorir
gue més persones i comunitats s’animin a presentar denuncies, ja que se senten més protegides
davant possibles represalies. D’altra banda, la manca d’informacié sobre la identitat de la
persona denunciant pot restar solidesa a la denuncia i dificultar la seva verificacié i seguiment.
Per aix0, cal trobar un equilibri que permeti garantir la seguretat de les victimes i alhora
assegurar la fiabilitat i credibilitat del procés.

La proposta d’'una metodologia d’acompanyament per al Centre Catala d’Empresa i Drets
Humans, té una relacid directa amb diversos ODS establerts per I’Agenda 2030:

e ODS5. Igualtat de géenere: Tot i que no és I'objectiu principal, la metodologia incorpora
una perspectiva inclusiva i pot contribuir a donar veu i proteccid especifica a dones
defensores de drets humans i medi ambient, sovint doblement vulnerabilitzades.

e ODS 10. Reduccié de les desigualtats: La metodologia d’acompanyament es centra en
comunitats indigenes vulnerables del Sud Global, historicament afectades per
despossessio territorial i explotacio. El projecte busca disminuir les asimetries de poder
entre empreses i comunitats.

e ODS 12. Produccio i consum responsables: El treball promou practiques empresarials
coherents amb els drets humans i ambientals.

e ODS 13. Accid pel clima i ODS 15. Vida terrestre: En abordar casos com RENACE,
relacionats amb la construccid de projectes hidroelectrics amb impacte sobre
ecosistemes i comunitats, el treball incideix en la necessitat de protegir la biodiversitat
i reduir impactes negatius sobre el clima i els ecosistemes terrestres.

e ODS 16. Pau, justicia i institucions solides: El projecte contribueix de manera central a
aquest objectiu en promoure mecanismes efectius, transparents i legitims per investigar
i sancionar vulneracions de drets humans comeses fora del territori catala per empreses
que operen a Catalunya. Facilita I'accés a la justicia per a les victimes i reforca les
institucions publiques en la proteccid dels drets humans.

e ODS 17. Alianga pels objectius: El treball s’ha desenvolupat en col-laboracié amb
entitats que formen part del Grup Catala d’Empresa i Drets Humans i proposa una
implementacié basada en la cooperacié entre administracions publiques, ONG i
comunitats afectades.



8. ANNEXOS

En aquest annex s’inclouen les definicions i explicacions de les normatives, lleis, reglaments i
altres instruments legals esmentats, perd no explicats, al llarg del treball, per facilitar la
comprensio i contextualitzacid dels conceptes utilitzats.

e Principi 31 dels Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans
(5): Aquest principi estableix els criteris que han de complir els mecanismes
extrajudicials de reclamacid. Els criteris sén els seglients:

o Legitimitat: Han de generar confianca entre les parts interessades i garantir un
procés just i responsable.

o Accessibilitat: Han de ser coneguts per tots els grups a qui s’adrecen i oferir
suport a les persones amb dificultats per accedir-hi.

o Previsibilitat: Han de tenir procediments clars, etapes definides i informacio
sobre possibles resultats i com es duran a terme.

o Equitat: Han d’assegurar que les victimes tinguin accés raonable a informacid,
assessorament i recursos per participar en igualtat de condicions.

o Transparéncia: Han de mantenir informades les parts implicades i fer publica
informacié rellevant per fomentar la confianca i garantir I'interés public.

o Compatibilitat amb els drets humans: Els resultats i les reparacions han de
respectar els drets humans reconeguts internacionalment.

o Aprenentatge continu: Han d’aprendre de I'experieéncia per millorar el
funcionament i prevenir futurs danys o greuges.

A més, els mecanismes creats per les empreses (a escala operativa) també haurien de
basar-se en el dialeg i la participacid. Han de consultar les parts interessades en el seu
disseny i funcionament, utilitzant el dialeg com a eina principal per resoldre conflictes.

e Declaracié de les Nacions Unides sobre els Drets dels Pobles Indigenes (49): La
Declaracié de les Nacions Unides sobre els Drets dels Pobles Indigenes (2007) és un
instrument internacional que reconeix els drets col-lectius i individuals dels pobles
indigenes, incloent-hi el dret a 'autodeterminacid, a conservar la seva cultura, terres,
recursos naturals i institucions propies. Estableix estandards minims per a la seva
supervivencia, benestar i desenvolupament, i exigeix el consentiment lliure, previ i
informat per a activitats que els afectin directament. Es una eina clau per a la justicia
historica i la proteccié dels seus drets humans.

e Conveni de Diversitat Biologica (50): és un tractat internacional adoptat a la Cimera de
la Terra de Rio de Janeiro que té com a objectius principals: la conservacié de la
diversitat biologica, I'Us sostenible dels seus components i el repartiment just i equitatiu
dels beneficis derivats de la utilitzacid dels recursos genétics. Estableix compromisos per
als estats signants en materia de proteccié dels ecosistemes, la biodiversitat i el respecte
als coneixements tradicionals dels pobles indigenes.

e Tractat Vinculant de Ginebra (51) (52): La Iniciativa del Tractat Vinculant de Ginebra és
un procés liderat per I'ONU per elaborar un instrument internacional juridicament
vinculant que obligui les empreses transnacionals a respectar els drets humans.
Originada amb la resolucié 26/9 del Consell de Drets Humans el 26 de juny de 2014,
estableix un grup de treball intergovernamental que des de llavors celebra negociacions
anuals a Ginebra.

Destaca per:



o Impulsar obligacions legals directes a les empreses i establir mecanismes reals
de responsabilitat al llarg de tota la cadena de subministrament setem.org;

o Garantir la primacia dels drets humans sobre acords de comerg o inversio i la
participacié efectiva de la societat civil i les comunitats afectades.

o Comptar amb un ampli suport del Sud Global i la societat civil, malgrat I'oposicié
o reticéncies d’estats del Nord i lobbies empresarials, que preferirien mantenir
models voluntaris.

Cort Internacional de Justicia (53): és I'0rgan judicial principal de 'ONU, amb seu a
I’'Haia, creat el 1945. Resol litigis legals entre estats (com disputes territorials,
frontereres o de responsabilitat internacional) i emet dictamens consultius a peticié de
I’ONU i altres organismes autoritzats. Només els estats poden ser part en els casos, i les
seves senteéncies son juridicament vinculants, tot i que la ClJ no disposa de mecanismes
propis d’execucio. Els jutges sén independents i escollits per I’Assemblea General i el
Consell de Seguretat de 'ONU.

Cort Interamericana de Drets Humans (54): és un tribunal regional de I'OEA
(Organitzacio dels Estats Americans) amb seu a Costa Rica que vetlla pel compliment de
la Convencié Americana sobre Drets Humans. Pot jutjar estats per vulneracions greus (si
han acceptat la seva competéncia), dictar mesures provisionals per evitar danys
irreparables i emetre opinions consultives sobre normes i tractats. Les seves senténcies
son vinculants i inclouen reparacions per a les victimes. Supervisa també I'execucid
efectiva de les seves decisions.

Directrius de Proteccié de Denunciants de la UE (Directiva (UE) 2019/1937) (55):
estableix un marc juridic per a la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions del dret de la Unidé Europea. La seva finalitat és fomentar la dendncia de la
corrupcid, el frau o la mala gestid, i garantir la seguretat juridica dels denunciants. Es
prohibeixen represalies contra les persones que facin denuncies de bona fe. Aixd inclou
acomiadaments, degradacions, assetjament o qualsevol altra mesura que pugui
perjudicar el denunciant. S'ha de garantir la confidencialitat de la identitat del
denunciant, aixi com de la informacid relacionada amb la denuncia, per protegir la
privacitat de les parts implicades. Els denunciants han de ser informats sobre I'estat i
I'evolucid de la seva denuncia, aixi com sobre les accions que es prenguin en resposta a
aquesta.

Llei 2/2023, Reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio (46): és I'adaptacié espanyola de les Directrius
de la UE. Regula la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives
i lluiten contra la corrupcid. Transposa la Directiva (UE) 2019/1937 i estableix un marc
legal per garantir els drets de les persones denunciants.

Punts clau de la llei:

o Anonimat: Segons l'article 5.2.c), La llei permet presentar comunicacions de
forma anonima, especialment a través dels canals interns d’informacié. Aquest
anonimat no és obligatori, pero ha de ser una opcio disponible per a protegir les
persones informants des del primer moment.

o Confidencialitat: L’article 5.2.b) i I'article 31, garanteixen la confidencialitat de
la identitat de la persona implicada, aixi com de terceres persones esmentades
i del contingut de la dendncia. Només hi pot accedir personal autoritzat i es
prohibeix la difusié no autoritzada d’aquesta informacié.



o Prohibicié de represalies: L’article 36 prohibeix expressament qualsevol
represalia (acomiadaments, degradacid, assetjament, amenaces, etc.) contra la
persona denunciant, fins i tot si no es poden verificar els fets denunciats.
Aguesta proteccid s’estén a terceres persones vinculades al denunciant
(companys, familiars, etc.).

o Dret ala no revictimitzacid: Implicitament reconegut a I'article 36, La llei vetlla
perque el procediment de denuncia no generi danys addicionals a la persona
informant. Aix0 implica garantir el tractament digne i respectuds, evitant
exposicions publiques o judicis paral-lels.

o Dretd’informacid sobre I'estat i el resultat del procediment: Els articles9i17.2
estableixen que la persona denunciant té dret a saber si la seva dendncia ha
estat admesa a tramit, en quin estat es troba, i quin n’ha estat el resultat.
Aguesta comunicacié ha de fer-se amb la maxima diligéncia i dins de terminis
raonables.

o Dret a una resposta dins de terminis raonables: L’article 9.2 exigeix que en un
termini maxim de tres mesos, prorrogables a sis en casos justificats, la persona
informant ha de rebre una resposta sobre la seva denuncia.

o Tractament limitat de dades: L’article 32 i 33, diu que només poden recollir-se
i tractar-se les dades imprescindibles per gestionar la denuncia. La informacié
ha de conservar-se durant el temps imprescindible i protegir-se adequadament
durant tot el procés.

o Dret a I'’eliminacié de dades: L'article 33.3 Un cop finalitzat el procediment i
guan les dades ja no siguin necessaries, per a la investigacié o resolucio del cas,
s’han d’eliminar. Aquesta eliminacié ha de fer-se d’acord amb els principis de
minimitzacié i limitacié temporal del tractament.

Llei organica 3/2018, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD) (56):

La proteccio de dades personals és un dret fonamental reconegut a I'article 18.4 de la
Constitucio Espanyola. Aixd implica que cada persona té el dret a controlar la informacié
gue es recull, emmagatzema i utilitza sobre ella, garantint la seva intimitat i privacitat
en un context cada cop més digitalitzat. Les dades s’han de tractar de manera licita, justa
i transparent; només per finalitats concretes i legitimes; i minimitzant la informacié
recollida. Inclou el dret d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, portabilitat i limitacid
del tractament, aixi com drets especifics en I'ambit digital. Les empreses i
administracions han de garantir la seguretat de les dades, designar un Delegat de
Proteccio de Dades i fer avaluacions d’impacte quan calgui.

Guies del Consell d’Europa sobre alertadors (57): I'Oficina Antifrau de Catalunya ha
publicat una guia rapida que explica aquesta directiva Directiva (UE) 2019/1937, els
drets i deures dels alertadors, i com funciona la proteccié legal.

Principi d’extraterritorialitat (58): El principi d’extraterritorialitat permet que certs
espais, persones o entitats (com ambaixades, consolats, diplomatics, vaixells de guerra,
organitzacions internacionals) quedin exempts de I'aplicacio de la legislacié del pais
amfitrié, aplicant-hi, en canvi, la normativa de I'estat d’origen o d’acord amb
acceptacions internacionals.

Exclusié en la contractacié publica (59): Segons la normativa espanyola, I'exclusié a la
contractacio publica (també anomenada “prohibicié per contractar”) representa una



situacié en la qual una persona fisica o juridica no pot participar en procediments de
contractacid publica ni formalitzar contractes amb I'administracié. Aquesta
impossibilitat sorgeix quan concorren determinades circumstancies que la llei considera
motiu per impedir la participacié del proveidor.

A continuacid es presenten els guions utilitzats en les diferents entrevistes realitzades.

8.2.1. GUIO D’ENTREVISTA PER LES ORGANITZACIONS

L'objectiu principal d’aquesta entrevista és recopilar informacié rellevant i experiencies que
contribueixin al disseny d’'una metodologia d’actuacié eficag, per al futur Centre Catala
d’Empresa i Drets Humans, davant de vulneracions de drets humans i DESCA (drets economics,
socials, culturals i ambientals) comeses per empreses que operen a Catalunya en casos de
vulneracid de drets humans fora del territori catala.

L’entrevista també té la finalitat de coneixer el funcionament de I'organitzacio entrevistada i els
mecanismes que aplica en la seva tasca, amb la intencié d’identificar bones practiques i models
d’actuacié que puguin resultar Utils o adaptables per a la metodologia.

Presentacié de I'organitzacié i I'entrevistat/da

e Presentacio de |'organitzacio
e Quin és el vostre rol dins I'organitzacio?

Experiéncia amb casos de vulneracions de drets per part d’empreses

e Has treballat o coneixes de prop algun cas de vulneracié de drets humans i DESCA per
part d’empreses? Podries fer-me una breu descripcid?

e Quins tipus d’estratégies vau impulsar en aquell cas (juridiques, comunicatives,
politiques...)?

e Quins resultats vau aconseguir i quins obstacles principals us vau trobar?

Metodologia d’incidéncia politica

e Des de la vostra experiéncia, quins passos i informacié hauria d’incloure una
metodologia efectiva per actuar davant de denuncies de vulneracions de drets humans
i DESCA?

e Com es pot garantir que la informacid sigui verificable i legitima davant d’instancies
publiques o judicials?

e Quins actors o institucions s’han de tenir en compte en aquests processos (a nivell local,
estatal, internacional...)?

e Quines vies d’incidencia (informes, aliances, compareixences, etc.) han estat més
efectives en la vostra experiéncia?

Accés a processos legals i administratius per part de les comunitats

e Com creieu que es pot facilitar que les comunitats afectades accedeixin a processos
judicials o administratius?

e Quin tipus d’acompanyament o eines consideres clau perque puguin fer sentir la seva
veu en espais formals de denuncia?



Recomanacions per la metodologia del CCEDH

e Segons la vostra experiéncia, quins requisits minims i quines recomanacions consideres
essencials per a construir una metodologia efectiva d'incidéncia politica en casos de
vulneracid de drets?

e Quan es rep un possible cas per vulneracié de drets, quins criteris o filtres considereu
que s'haurien d'aplicar préeviament per valorar si el cas reuneix els requisits necessaris
per ser analitzat i treballat?

e | quins elements ajuden a orientar cap a quin tipus de resposta seria més adequada
(informe, dendncia legal, comunicat public, etc.)?

8.2.2. GUIO D’ENTREVISTA PER ALTERNATIVA
Els objectius principals d’aquesta entrevista son, d’'una banda, coneixer amb més profunditat el
cas RENACE i entendre com l'organitzacié d’AlterNativa hi esta treballant i s’hi ha implicat.
D’altra banda, es pretén analitzar la seva manera de treballar per identificar bones practiques i
possibles referents utils per al desenvolupament de la metodologia. Finalment, també es vol
recollir recomanacions i consells per part d’expertes amb experiéncia directa en casos de
vulneracio de drets humans i DESCA (drets economics, socials, culturals i ambientals).

Contextualitzacio
e Quin és el paper de la vostra organitzacié en relacié amb casos de vulneracié de drets
humans i DESCA en el sud Global? | en el cas de RENACE?
e Quina ha estat fins ara la vostra implicacié en el cas RENACE i com hi heu treballat?

Estat Actual
e En quin punt es troba actualment el projecte RENACE? | la situacidé de les comunitats
afectades?

e Quins son els segiients passos a seguir en aquest cas?

Gestio de la informacio

e Quinainformacid considereu imprescindible per denunciar una vulneracié de drets com
la del cas RENACE? (impactes ambientals, violéncia, salut, etc.)

e Com recopileu i verifiqueu aquesta informacid?

e Quins obstacles heu trobat per obtenir informacid sobre el cas?

e Quan esrep un cas de possibles vulneracions de drets, com el cas RENACE, quins criteris
o filtres previs vau aplicar per valorar si el cas reunia els requisits necessaris per ser
analitzat i treballat?

e Un cop validada la rellevancia del cas, quins elements ajuden a orientar quina seria la
resposta d'incidencia més adequada (per exemple, elaboracié d’un informe,
presentacié d'una denuncia legal, difusié a través d'un comunicat public, etc.)?

Actors Clau
e Amb quines organitzacions (locals, nacionals o internacionals) heu col-laborat per donar
suport al cas? (xarxa de suport)

Preguntes estratégiques pel TFM
e Basant-te en l'experiencia amb el cas RENACE, quins requisits minims consideres
essencials per a construir una metodologia d’investigacié en casos de vulneracié de
drets?
e Quins aspectes hauria de tenir en compte el Centre Catala d’Empresa i Drets Humans a
I'hora de dissenyar una metodologia d’incidéncia que s’adapti a les realitats i
necessitats del Sud Global i que no sigui invasiva?



8.2.3. GUIO D’ENTREVISTA PELS ADVOCATS
L’objectiu principal d’aquesta entrevista és recopilar coneixement expert i informacié juridica
rellevant, que contribueixin al disseny d’una metodologia d’actuacid efica¢ per al futur Centre
Catala d’Empresa i Drets Humans, davant de vulneracions de drets humans i DESCA (drets
economics, socials, culturals i ambientals) comeses per a empreses que operen a Catalunya en
casos de vulneracié de drets humans fora del territori catala.

De manera especifica, la finalitat és analitzar els marcs legals existents i les vies de
responsabilitzacié juridica aplicables en contextos extraterritorials, aixi com identificar els
elements clau que aquesta metodologia hauria d’incorporar en aquests tipus de casos.

El proposit d’aquesta entrevista és comptar amb 'assessorament de persones expertes que
ajudin a definir un marc d’actuacié legal solid, viable i amb capacitat d’incidéncia, que s’adapti
a les necessitats i possibilitats del futur centre.

Coneixement i experiéncia de I'entrevistat/da

e Quin és el teu rol actual i la teva experiéncia en I'ambit juridic?

e Has treballat en casos de vulneracié de drets humans i DESCA vinculats a empreses? En
quin context?

e Quines arees legals consideres més rellevants per abordar aquests tipus de casos i
construir la metodologia d’intervencié pel CCEDH?

Accions juridiques i construccié de la metodologia pel CCEDH

e Quines vies o0 mecanismes legals es poden activar per fer efectiva la responsabilitat
d’una empresa catalana davant d’una vulneracié de drets comesa a l'estranger?
(Exemples: Denuncies judicials, accions administratives, informes publics...)

e En quins casos es podria aplicar el principi d’extraterritorialitat des del dret espanyol o
europeu? Quins requisits o limitacions cal tenir en compte?

e Quins passos o elements legals minims hauria d’incloure una metodologia d’actuacié
del CCEDH davant de denuncies per vulneracié de drets?

e Quina informacioé o tipus de proves serien imprescindibles per iniciar, amb garanties,
un procediment legal o administratiu d’aquest tipus? | com hauria de recopilar-les el
CCEDHP? (filtres previs per decidir si es pot treballar en el cas)

Objectius i formes d’incidéncia

e Quin creus que hauria de ser I'objectiu juridic principal de la metodologia: generar
jurisprudéncia, establir precedents, fer pressio politica...?

e Quins formats d’accié poden tenir més impacte per pressionar empreses o institucions?
(exemples: informes juridics, accions legals, comunicats publics...)



8.3.1. ENTREVISTA A INES RACIONERO (EJATLAS - DOCTORANDA UB)
Anteriorment a l'entrevista, s’ha adjuntat un document amb informacié introductoria a
I’entrevista, aquesta informacié es troba al final de I'entrevista.

Comentaris previs del document abans de comencgar I'entrevista:

e El document esta fet a partir de recomanacions particulars. Esta orientat al que diuen
els estandards de diligéncia deguda internacional.

e Escomenta lallei espanyola de denunciants, d'informants de corrupcid, és una llei que
es va aprovar fa tres anys, on s'obliga a les empreses, a més a més de “X” treballadors,
han de tenir un canal de denuncies intern, on es pugui denunciar diverses coses, no
només corrupcid, sind el que es diu, interessos de la Unié Europea, on poden ser casos
d'igualtat, de vulneracié de drets humans, etc.

e Compliance, el compliment normatiu de les empreses que tenen un programa de
compliance, i alla s’ha de tenir canals de denuncies. Cada vegada s'estan alineant més
amb la llei d'informants de corrupcid, el canal de denuncies, pero, alla hi ha alguns
requisits addicionals, com a llei espanyola.

e El fet de ser empreses a empreses que operen a Catalunya en casos de vulneracié de
drets humans fora del territori catala, pot comportar a problemes amb quines lleis
s’haurien d’aplicar, per aquest motiu, es pot anar cap als estandards internacionals,
com els principis rectors de Nacions Unides, les linies directrius de I'OCDE, etc.

e Extraterritorialitat, una norma d'aqui que s’aplica extraterritorialment en els seus
paisos tercers. Es regulen les activitats de les empreses, perd que tindran efectes en un
altre pais i aix0, és estar dins del marc del dret internacional.

ENTREVISTA

1. Presentaciod de I'organitzacid i I’entrevistada

e Presentacio de la persona entrevistada.

e Quin és el teu rol dins I'organitzacié?
Inés Racionero
Vaig estudiar dret a la UPF, després vaig fer el master d'Advocacia a la UPF i més tard vaig fer un
master de Relacions Internacionals a I'estranger. En tornar vaig estar treballant un parell d'anys
en una organitzacio social en temes d’anticorrupcié i posteriorment vaig estar dos anys més en
una empresa fent temes de compliance (tot i que és més per prevencié de riscos laborals que
no tant prevencié d’impactes de drets humans).

L'any passat vaig comengar a la UB amb un contracte predoctoral, séc treballadora de la UB i
estic fent un projecte de recerca vinculat a la transicid energetica justa, és a dir, impactes
empresarials de drets humans i el medi ambient a tercers paisos o al Sud global, pero que estan
vinculats al procés de transicid energetica, com, extracci6 de minerals critics, també
desenvolupament de tecnologies renovables, etc. | estic mirant molt en particular la directiva
de diligéncia deguda que ha sortit de la UE.

Atlas, esta comencant un projecte amb altres organitzacions socials europees, amb el Business
and Human Rights Resource Center i amb SOMO, que és una altra organitzacié holandesa, sobre
la directiva, sobre com unificar la directiva a escala europea les reclamacions, sobre impactes
per empreses a les quals els implica la directiva, etc. Actualment, estic col-laborant amb Atlas
amb com idear aquest projecte, com demanar el finangament, quines tasques caldria fer des del
projecte, etc.



Es preveu que un cop ja estigui el projecte muntat jo formi part del projecte també. Com a socia
de I'Atlas, amb una dedicacié horaria també setmanal.

2. Experiéncia amb casos de vulneracions de drets per part d’empreses

e Has treballat o coneixes de prop algun cas de vulneracio de drets humans i DESCA per
part d’empreses? Podries fer-me una breu descripcid?
Tinc experiencia en casos de vulneracié de drets, d'una manera molt general. Per exemple,
I'empresa Petro Perd, que és una empresa petroliera del Perd, que havia tingut molts casos de
desforestacid massiva de I'Amazones i de vulneracié de drets de pobles indigenes, etc. |, també
havien tingut algun atac contra defensors de drets humans.

Vaig realitzar un projecte de recerca relacionat amb I'extraccio de liti al desert d'Atacama, en un
poble que es diu Atacamefios del Altiplano, on s'havien quedat practicament sense aigua i
s’havien fet un munt de reclamacions i havien arribat a judici. |, per primera vegada els jutjats
van dir que s'havia de paralitzar aquesta extraccié. En aquest lloc concret del desert d'Atacama
perque aquesta comunitat s'havia quedat sense aigua.

e Quins obstacles principals us vau trobar?

Justament un dels problemes més grans que hi ha en la presentacié de denuncies és el tema de
I'accessibilitat, que a vegades no queda clar on has d'anar dins del mateix canal de denuncies,
per exemple, vaig estar col-laborant amb BankTrack, que és una organitzacié que mira el
finangament dels bancs comercials a projectes que vulneren drets humans. |, si es vol fer una
reclamacié en algun banc, per una vulneracié d'un dret huma, es va a la seva web, primer no
saps a on s’ha de fer la reclamacié. Sobretot si es parla de comunitats indigenes o gent que
potser no té educacio, que no sap escriure, no sap llegir, etc. el canal acostuma a estar molt
amagat, s’ha de trobar en una pagina de subpagines, de subpagines, etc. No esta gens clar, és a
dir, sobretot el tema de I'accessibilitat, és un problema clau.

I, la predictibilitat, quan no se sap quin és el procés, ni si contestaran, a vegades potser
decideixen que no entra dins del seu ambit i potser ni contesten. Hi ha una manca de
transpareéncia, de saber com s'esta seguint la dendncia, quin resultat ha tingut, quines accions
s'han fet després, etc. Des del seu punt de vista, el minim per ser transparent, hauria de ser un
informe.

3. Metodologia d’incidéncia politica
e Des de la vostra experiencia, quins passos i informacié hauria d’incloure una
metodologia efectiva per actuar davant de dentncies de vulneracions de drets humans i

DESCA?

El Centre Catala hauria de complir com a minim amb tots els criteris adjuntats al document
anterior a I’entrevista (aquests criteris es troben al final de I'entrevista).

S’hauria de fer publicitat d’aquest canal de denuncies del centre catala, a partir d’accions
proactives perque es conegui aquest canal a I’exterior.



Una de les altres opcions és anar directament als jutjats d'aquests paisos o a través del centre
fer una dendncia.

e Quines vies d’incidéncia (informes, aliances, compareixences, etc.) han estat més
efectives en la vostra experiéncia?

Per una banda, un informe pel denunciant, comentant quines son les accions que s’han fet, que
s’han considerat, provat, etc. i, la conclusié que se n’ha extret i les accions que es faran a
continuacié. Per altra banda, en I'ambit public, un informe que es pugui publicar a la web, del
cas que s'ha treballat, quines vulneracions de drets, és a dir, un informe d'incidéncia per repartir-
ho, i comunicar, quines empreses vulneren els drets. A partir d’aquest informe, es pot compartir
a les ONGs d’arreu del mén, del pais, etc. i que es vagi distribuint, disseminant. També es poden
organitzar xerrades o webinars o esdeveniments per difondre tots aquests casos, aixd també de
manera periodica on es pugui unir gent a escala global.

| després, ja seria anar a la justicia, per elevar-ho a una instancia superior. També, per exemple,
tenir un aliat a cada un d'aquests paisos o identificar algl des de l'altre pais que ho pugui
assumir, amb ajuda del centre, per part dels dos, a través de la litigacié. |, finalment, tot el que
son campanyes de desprestigi contra I'empresa, incidéncia del carrer, que tingui un impacte a
la seva imatge.

4. Accés a processos legals i administratius per part de les comunitats

e Com creieu que es pot facilitar que les comunitats afectades accedeixin a processos
judicials o administratius? Quin tipus d’acompanyament o eines consideres clau perqué
puguin fer sentir la seva veu en espais formals de dendncia?

Es molt important que es pugui tenir la garantia als denunciants que no tindran represalies,
que aixo, es diu a la llei de proteccié6 dels denunciants de corrupcié, pero que és
importantissima sobretot en aquests contextos.

Aguest canal, a part que ha de suscitar confianga en aquesta gent, hauria de tenir unes minimes
garanties escrites que no hi haura represalies i per aquest motiu, una recomanacié és que la
denuncia inicial sigui anénima.

Inicialment, aspectes com el nom del denunciant, no és important, ja que es pot fer tota la
investigacid independentment de les dades personals de les persones denunciants. Per
exemple, els denunciants poden tenir por de ser descoberts, ja siguin de comunitats indigenes
com un propi treballador de I'empresa que esta denunciant les practiques de I'empresa, pero
no vol perdre la seva feina.

Aportar documentacio, sense necessitat de saber qui I’envia, pero que sigui util per comencar
la investigacid.

Tot i que en un moment avangat es puguin arribar a necessitar les dades de la persona, si
inicialment es fa a partir de I'anonimat, no es desincentiva aquestes reclamacions per por de
represalies. De fet, un dels requisits de la llei espanyola que va transposar la llei europea sobre
denunciants de corrupcid, és que es doni I'opcié del denunciant a ser anénim.

El centre catala ha d’aplicar la llei de proteccié de dades personal i, el dret a la confidencialitat,
hi ha el dret a mantenir I'anonimat.



Com a Centre Catala i com a entitat propia, s’ha de tenir en compte quines lleis espanyoles s’han
de complir si o si, que seran la llei de proteccié de dades, com a minim, i aqui hi ha tota una
série de drets que s'han de complir: Dret a rebre informacid, dret a tractament limitat de dades,
etc. El dret de proteccié de denunciants de corrupcid, també és una llei espanyola que el centre
haura de complir.

En el cas del dret al tractament limitat de dades, veure, perquée a vegades saber el nom de la
persona no és necessari, perque a vegades, per saber que esta passant, tampoc cal. En el cas
gue requereixi, la primera accié seria avisar del fet que s’ha revisat el cas i es necessiten les seves
dades perque és imprescindible per poder continuar endavant.

Per I'estudi previ, potser, no és necessaria la informacid sobre el denunciant, si aquesta persona
ja t'aporta documentacié o proves. Pero si es necessita un minim contacte amb el denunciant,
es podria demanar, per exemple, el mail. Una altra opcid, podria ser donar una mena de
numero/codi de seguiment i que totes les respostes es fessin dins del propi del canal de
denlincies del centre (seria un nivell més técnic de desenvolupament d’aquest canal).

El problema és que es poden tenir handicaps, com per exemple, si saben escriure, si entenen
I'idioma, si tenen accés a ordinadors, etc. Pels quals probablement tots aquests processos
s’hagin de fer a través d’intermediaris. La forma hauria de ser a través d'organitzacions socials
d'alla i difondre-ho.

5. Recomanacions per la metodologia del CCEDH
e Segons la vostra experiéncia, quins requisits minims i quines recomanacions consideres
essencials per a construir una metodologia efectiva d'incidéncia politica en casos de
vulneracio de drets?
Com més acotada estigui la investigacid, com més proves hi hagi, com més solida sigui, tindra
més sentit una denuncia legal. Pero si no esta prou acotada, tot i tenir proves, pero no es pot
establir el vincle exacte de causalitat, perqué potser han fet alguna cosa, perdo no pots
determinar que realment sigui la culpable o que no quedi clar si ho han fet conscientment o no,
ja que potser, per exemple és una fuita, en aquest cas, potser si que, només es fa incidéncia i no
es pot portar a judici. Dependra, de com d'acotat estigui el cas i de quines opcions de guanyar
hi hagi, perque, a més a més, tot aixo té un cost. Es podrien establir criteris exactes per quant
portar cap a un lloc o un altre.

Com a minim, l'informe pel denunciant, per saber quines accions s'ha fet i com s'actuara i,
I'informe public, aquest, es difon.

e | quins elements ajuden a orientar cap a quin tipus de resposta seria més adequada
(informe, dentncia legal, comunicat public, etc.)?
Es poden tenir acotades diferents accions de menys incidéncia a més incidéncia. Per exemple,
anar fent i fer en funcié de cas per cas veure quina té sentit, quina no, i aixi. Potser en una
empresa molt gran, que tingui seu a Catalunya, té molt sentit anar a la fabrica a posar unes
pancartes i aixo fer incidéncia a que vinguin els telenoticies i hi hagi unes fotos. Aixo pot fer més
mal, per exemple, que anar-ho a judici. Pero aixo dependra de cada cas.

Tot i ser cas per cas, es poden tenir delimitades les accions d'alguna forma, també per tenir un
model per al denunciant, per saber una miqueta les accions que es faran després, perqué no
sigui tot molt lliure, o sigui, també per ser professional i ser curés.



Linies de treball: Hi ha dentincia social, campanyes de desprestigi, també hi ha els benchmarks:
mirar quantes vulneracions tenen assignades cada empresa, perqué per ells, en I'ambit
corporatiu, que el seu competidor, per exemple, tingui millors resultats que ell, els hi perjudica,
en la seva imatge corporativa. |, campanya social.

El centre hauria de tenir alguna persona jurista, per assegurar-se que es compleixen tots els
requisits, ja que hi ha moltes parts legals.

Informacio prévia a I’entrevista

Recomanacions Canal Reclamacions Centre Catala d’Empresa i Drets Humans

1. Que el canal de reclamacions del centre estigui alineat amb el que estableixen els marcs
internacionals de referéncia en diligencia deguda en drets humans. En particular, amb
el Principis Rectors d’Empreses i Drets Humans, que estableixen els criteris seglients
(Principi 31) per tal que aquests processos de gestid de denuncies siguin eficacos:

Legitimitat: Que suscitin la confianca dels grups d’interés als que estiguin
destinats.

Accessibilitat: Ser coneguts per tots els grups interessats als quals estiguin
destinats i considerar dificultats especifiques o particulars a I'accés. Entre els
factors que poden dificultar I'accés, consten: el desconeixement del
mecanisme, |'idioma, el nivell d’alfabetitzacid, i la por de represalies.
Predictibilitat: Disposar d’'un procediment clar i conegut, amb un calendari
indicatiu de cada etapa de la gesti6 del procés, i aclarir els possibles processos i
resultats disponibles, aixi com els medis per supervisar la implementacid.
Equitatius: assegurar que les victimes tinguin unes condicions igualitaries en
I'accés al canal i en la gestié de les dendncies.

Transparents: mantenir informades a les parts en el procés de gestid de
denuncies i en la seva evolucié. A més, s’ha de preservar sempre que sigui
necessaria la confidencialitat del dialeg entre els parts i la identitat de les
persones denunciants.

Compatibles amb drets: assegurar que els resultats i les reparacions
proporcionades siguin conformes als drets humans

Ser objecte de millora constant

2. Establir un canal de denuncies amb un formulari preestablert a omplir per reportar la
dendncia, de manera que sigui necessari proporcionar una informacié minima i sense la
qual no es pugui enviar la denuncia. Recomano que aquest canal compti amb el seglient:

Una breu explicacid al principi de les reclamacions que queden cobertes per
I'ambit d’actuacido del procés de gestio de denuncies del Centre, potser
enumerant tots els Instruments de Drets Humans Internacionals que queden
coberts dins del seu ambit; aixi com els impactes ambientals, si escau. Aixo
també ajudara a guiar al denunciant a I’'hora de presentar la denuncia i
s’evitaran més denuncies infundades o que no quedin cobertes per I'ambit
d’actuacid del Centre.

Un marcatge de caselles preestablertes, de manera que d’entrada es pugui dir
sila reclamacié té a veure amb una vulneracié de drets humans, amb un impacte
al medi ambient, o ambdues. En aquest sentit, es podra fer un filtratge de les
denudncies de manera inicial i també ajudara a guiar el reclamant en I’enviament
de la denuncia.



e Donar I'opcid a presentar la dendncia inicial de forma anonima, tot i que més
endavant pugui sigui necessari coneixer la identitat de la persona per poder
avancar amb alguna fase del procés. En qualsevol cas, sera necessari aportar un
correu electronic.

e Incloure un espai de text obert per poder desenvolupar tota la denuncia,
especificant la informacié que es vol que es proporcioni: relacié de fets,
localitzacié, empresa implicada, impactes generats, etc. (per exemple).

e Incloure un espai per poder adjuntar documents

e Marcatge d’una casella que indiqui que s’ha llegit el procediment de gestié del
canal de reclamacions, i proporcionar un enllag¢ a aquest procediment, aixi com
gue s’accepta la politica de proteccié de dades personals, en la mesura en qué
la reclamacié pot proporcionar dades personals (com el nom de la persona o el
correu electronic).

Es recomana que aquest canal de denuncies o formulari estigui disponible en diversos
idiomes, per facilitar I’accés als reclamants.

Establir un procediment per escrit de gestié de denuncies i reclamacions, i pugui ser
accessible els denunciants. Aquest procediment es pot alinear amb el procés de gestid
de reclamacions establert per I'article 9 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora
de la proteccio de persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra
la corrupcié. En aquest sentit, el procés podria complir amb els requisits i terminis alla
establerts.

El procediment pot constar de 3 fases:

e Fase inicial: on es determinara si és viable treballar la queixa rebuda d’acord
amb I'ambit d’actuacié material del centre.

S’analitzara de forma detallada si la queixa entra dins de I'ambit d’actuacio del
Centre, i per tant s’accepta a tramit, o si s’arxiva. També pot ser que es necessiti
informacid addicional per poder prendre la decisid, i que s’hagi de sol-licitar
informacid addicional al reclamant.

En aquesta fase, s’hauria d’enviar un acusament de rebut de la reclamacié
presentada amb un maxim de 7 dies (d’acord amb la Llei 2/2023), que ha
d’incloure informacié sobre el termini maxim per donar resposta a les
actuacions d’investigacid/instruccio, que no haura de ser superior a 3 mesos a
comptar des de la recepcié de la comunicacié (d'acord amb la Llei 2/2023), llevat
casos excepcionals d’especial complexitat que requereixin una ampliacié del
termini a uns tres mesos addicionals.

e Fase d’instruccid/investigacio: en qué s’inicia el procés d’investigacio:

Es pot assignar un nivell de risc a cada dendncia, que pot ser: lleu, mitja, alt, o
critic. Es prioritzara la gestid de denuncies amb nivell de risc més alt.

El desenvolupament de la investigacio aixi com totes les evidéncies que es vagin
recollint es poden plasmar en un informe escrit que enumeri totes les accions
dutes a terme per l'instructor, aixi com els fets que ha considerat provats,
aquells que queden per esclarir, etc.



El termini per resoldre es pot alinear amb el termini de 3 mesos que marca la
llei, que es pot estendre a 6 mesos en total en casos excepcionals.

Fase de resolucié: on s’emet una resolucid que inclogui una exposicid
documentada i objectiva dels fets, seguits d’'una exposicié detallada del resultat
de les accions d’investigacié dutes a terme. La resolucié es podra comunicar
directament al denunciant o publicar-se a la pagina web del Centre.

Es proposen diversos tipus de resolucio:

e Verificadora dels fets denunciats: en la que es proposin mesures
correctives, si escau. També es podra referir la investigacié a una altra
instancia competent.

e No verificadora dels fets denunciats: de manera que s’arxivi la denuncia.
Es podra referir al denunciant a altres métodes per interposar la
reclamacio.

4. Tenir en compte els seglients drets de les persones denunciants, d’acord amb la llei
vigent espanyola en matéria de proteccié de dades personals, aixi com en mateéria de
proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives o corrupcio:

Dret a mantenir 'anonimat, sent opcional, almenys en una fase inicial,
proporcionar informacié que permeti identificar a la persona.

Dret a la confidencialitat: tant el contingut de la informacid proporcionada pel
denunciant com la identitat d’aquest no pot ser revelada sense el consentiment
exprés d’aquest, amb les excepcions establertes per la llei Estatal o Europea.
Prohibicié de represalies: el denunciant estara protegit contra les represalies,
inclds quan la investigacid hagi resultat no verificadora dels fets denunciats.
Dret a rebre informacio: El denunciant té dret a ser informat de I'estat del
procés de gesti6 de la seva reclamacio, aixi com dels resultats de les
investigacions.

Dret al tractament limitat de dades: El denunciant no pot ser obligat a
proporcionar informacié que no sigui estrictament necessaria per al procés de
gestié de la denlncia, de manera que les dades que no siguin estrictament
necessaries per a la investigacid no es poden demanar ni retenir. A més, la
informacid no es pot fer servir per finalitats diferents a les de la investigacio,
excepte que la transferencia sigui autoritzada per la llei.

Dret a I’exercici dels drets de proteccié de dades: els denunciats tindran dret a
exercir els drets reconeguts per la legislacié de proteccié de dades personals.
Dret a rebre resposta en un espai de temps raonable: amb terminis definits de
manera previa en el procés de gestid de dendncia, i que puguin ser coneguts en
tot moment pel denunciant.

Dret a I'’eliminacié de dades: les dades personals de les denuncies arxivades s'hauria d’eliminar

conforme

a

la llei de protecci6 de dades personals Estatal i Europea.

8.3.2. ENTREVISTA A UNA ORGANITZACIO DE DRETS HUMANS (ANONIMA)

1. Presentaciod de I'organitzacid i persona entrevistada

Quin és el vostre rol dins I'organitzacié?

Treballo en la recerca i diversitat internacional del drets humans a Catalunya.



Dins del departament de recerca i diversitat internacional dels drets humans de
Catalunya, es desenvolupen recerques, en general juridiques, relacionades amb
tematiques molt diverses en drets humans. Recerques que poden ser propostes per
desenvolupar politiques nacionals o internacionals. Recerques canvi climatic, drets de
la natura, participacié en processos de crisi climatica i llibertat d’expressid i reunid.

2. Experiéncia amb casos de vulneracions de drets per part de les empreses

Has treballat o coneixes de prop algun cas de vulneracid de drets humans i DESCA per
part d’empreses? Podries fer-me una breu descripcid?

No tinc aquest tipus d’experiéncia, en general treballem només en I'ambit relacionat
amb la regulaciéd internacional. En com s'esta desenvolupant una regulacio
internacional de les empreses i els drets humans. Només en aquest ambit.

3. Metodologia d’incidéncia politica

Des de la vostra experiencia, quins passos i informacié hauria d’incloure una
metodologia efectiva per actuar davant de dentncies de vulneracions de drets humans i
DESCA?

Es una mica complicat, és una mica dificil veure eficacia i forca en aquest mecanisme,
perque, ara mateix el govern, I'estat, amb els mecanismes de dret penal, del dret civil,
podria desenvolupar accions per posar una mica d'ordre a les empreses. |, el principal
problema ara mateix és que aquest mecanisme no tindra la competéncia per sancionar
accions o drets fora del territori espanyol. O fora del territori catala.

El fet que les actuacions de les empreses es produeixin fora del territori catala fa molt
dificil que el mecanisme pugui ser realment eficag. Per aix0, és fonamental definir molt
bé la metodologia i les competéncies d’aquest mecanisme, per evitar que acabi sent una
institucid més amb funcions definides pero que no es compleixen. Cal dissenyar-lo de
manera molt especifica: com podra sancionar o supervisar I'activitat d’'una empresa que
opera fora de Catalunya o fins i tot fora d’Espanya, si només pot exigir responsabilitats
per accions que tenen lloc fora d’aquest territori.

Jo, com ajurista, em costa molt, per exemple, la part de la contractacioé publica. Sino es
fa un canvi al reglament europeu de contractacid, si no s'incorpora a I'estat espanyol
aquest canvi legislatiu a nivell estatal, és molt complicat posar clausules o sancions més
enlla d'aquesta legislatura.

Si no es fa aquest canvi, és impossible concebre la creacié d'un organ especific. Per mi,
I'objectiu ha de ser la modificacié d'aquest reglament. Perque obriria la porta a no crear
necessariament un organisme, siné obrir la porta a que qualsevol persona, qualsevol
organitzacid, pogués fer aquesta nova metodologia. Que el que s’hagi de crear sigui el
mecanisme/metodologia per les dentincies a partir de la modificacié del reglament,
perd no haver de crear aquest organ.

No entenc la necessitat de creacié d'un mecanisme quan els obstacles sén legalment
molt profunds i, sense arribar a aquests obstacles, no es pot desenvolupar. Per exemple,



ara mateix, la sindicatura de Greuges de Catalunya podria, en aquest ambit,
desenvolupar algunes solucions per a la vigilancia de les administracions i el treball de
les empreses. Ells han de generar mecanismes possibles per a no generar expectativa
que després crees un nou oOrgan i aquest organ no acaba sent funcional. Per
exemple, existeix un organ d'igualtat i no discriminacié a la Generalitat, és un organ que
es va crear i que ara no és “res”. D’aqui, el pessimisme en la creacié del centre.

Actualment, ja es poden dur a terme diversos procediments per determinar
responsabilitats, com ara inspeccions visuals, proves fetes per experts, o informes que
avaluin I'impacte ambiental o I'impacte sobre la poblacié. Segons el tipus d’afectacié i
I’'ambit concret, aquestes accions poden encaixar dins de diferents arees: penal, civil,
administrativa o, per exemple, en matéria de sancions relacionades amb el canvi
climatic. Pero si no es fa és perque, les empreses sén més poderoses que els estats. |
per aixo, per ell, la creacié d'un organ d’aquest estil, sense forga, és el mateix.

Per exemple, ara s'esta treballant a les Nacions Unides, hi ha un tractat d’empreses i
drets humans. Pot ser que s'arribi a I'aprovacié d'aquest tractat, perd és una mica el
mateix. Es a dir, les empreses han de respectar els drets humans.

L'Unica part positiva que es pot dir és que hi ha d'haver un espai de coordinacié per a
I'observaciod de diferents situacions en qué unes empreses que operen a Catalunya en
casos de vulneracio de drets humans fora del territori catala puguin tenir participacio.

Per exemple, si aquest organ no és realment independent i depén de la Generalitat o
del Parlament, no podra actuar amb plena autonomia i quedara limitat per les linies
politiques del moment. Ara mateix, el que si es pot fer és crear una xarxa amb totes les
persones i col-lectius que ja estan treballant per impulsar la creacié d’aquest organ.
Aquesta xarxa pot comengar a funcionar com un mecanisme de coordinacidé sense
necessitat d’una aprovacio publica formal. En aquest sentit, donar-li visibilitat publica i
reforcar la coordinacié pot ser un pas positiu.

S’ha de tenir el disseny especific de I'0rgan, per pensar la metodologia, sind no servira.

Es important aquesta visié, perqué a vegades sembla que ningl diu res d'aquesta
complexitat. | aquesta complexitat, per ell, és molt important posar-la perque si que
genera després molta frustracio.

Si es vol fer una metodologia, s’"ha de construir a partir del millor dret, és a dir, si es va
per |'area penal, es requereixen proves, la dedicacid, etc. si es va per |'area civil, unes
altres, si es va per |'area mercantil, un altre, és a dir, s’arribara a diferents tribunals
depenent de 'area en la que es vulgui orientar. | aquesta a més a més, dependra del
pais, i per aixdo mateix és molt complicat perque no es pot anar a Brasil, a Guatemala, a
Argentina o a qualsevol lloc, i imposar com funciona el dret penal a Catalunya o Espanya,
ja que a cada pais funciona diferent.

S’ha de decidir cap a quin ambit es vol anar, perque si es vol anar a I'area penal, s’ha de
recollir la informacié per a tenir un resultat positiu a I'area penal. Si es vol anar a I'area
administrativa, s’ha de tenir la informacid necessaria per a tenir éxit a l'area
administrativa. Si es desenvolupa una recerca general sense haver definit cap a quina
area es vol anar, pot ser que al final no hi hagi cap opcié viable, perqué tens una
informacié molt basica.



Només es pot fer a la Cort Internacional de Justicia, no a nivell nacional ja que cada pais
incorpora el dret internacional d'una manera diferent. Hi ha molt desconeixement del
dret constitucional i internacional, de com funciona perque, si es pensa en una norma
internacional, aquesta norma internacional, per si mateixa, no s'incorpora al sistema
nacional de qualsevol pais.

En quina posicié s'incorpora? Com s'incorpora? Si es vol anar a la llei internacional, s’ha
de pensar en la legitimitat, no és el mateix en el Consell Autondmic Social Europeu que
en el Consell Drets Humans o la Corte Internacional de Justicia.

Pero aquest és el problema real, que les empreses sdn més poderoses que els governs.

Oficina antifrau de Catalunya: és una oficina que treballa contra la corrupcio, el seu
ambit és molt especific, molt concret, té pressupost public pero la seva efectivitat és
molt limitada perqué hi ha molts interessos politics i sembla un gran triomf la eficiéncia
d’aquesta oficina pero al final és un 6rgan amb pressupostos publics, i aquests no donen
resposta efectiva.

La definicié de la competeéncia, les funcions, la integracid i el pressupost son els 4
elements que es necessiten abans de definir qualsevol metodologia.

8.3.3. ENTREVISTA A L'ONG ALTERNATIVA

1. Contextualitzacio

e Quin és el paper de la vostra organitzacio en relacio amb casos de vulneracio de drets
humans i DESCA en el sud Global? I en el cas de RENACE?

Persona entrevistada: Olga Cebada Almodovar, sociologa i investigadora i actualment és
cap de l'area de cooperacio d'AlterNativa Intercanvi amb Pobles Indigenes.

AlterNativa és una entitat que neix el 1986 i té com a objectiu treballar per la defensa
de drets dels Pobles Indigenes, principalment d'America Llatina. Des dels anys 80,
treballen en processos de formacié, d'empoderament, sobretot, amb les organitzacions
indigenes de Guatemala, Nicaragua, I’Amazonia Peruana, Brasil, I'Equador, i també
participen en diverses xarxes a nivell continental.

El seu treball per la defensa de drets humans, es focalitza molt en el marc de drets dels
pobles indigenes reconegut a nivell internacional, que és el Conveni 169 de la OIT
(ratificat el 1989), i per I'altra banda, la Declaracié Universal de Drets dels Pobles
Indigenes, que a I'Estat espanyol va ser aprovada el 2007.

Aguests dos instruments, son els elements basics en els quals fan la seva defensa de
drets, pero no exclusivament ja que depen molt dels pobles i nacionalitats indigenes. Ja
que aquests, des del respecte i, sobretot, la defensa de la diversitat cultural, també
reivindiquen els seus sistemes propis i els seus marcs propis. No obstant, reconeixen
gue és un instrument important en la defensa dels seus drets, no I'Unic, pero important.
| és per aixo que si que AlterNativa treballa també sobre aquest marc.

Quan es parla de Pobles Indigenes, s’esta parlant d’unes 476 milions de persones, que
representen un 6,2% de la poblacié mundial i representen també una gran diversitat
cultural, amb més de 4.000 llengiies propies. Durant segles, els pobles indigenes han



tingut cura dels territoris on habiten, com espais de vida, on reprodueixen les seves
histories, la seva memoria de vida i on estan integrats en harmonia amb els seus
ecosistemes. Ells consideren que I'ésser huma és una part més de I'ecosistema, és una
part més de vida, en qué estan integrades també les plantes, els animals, la terrai els
esperits.

L'ésser huma, no estd per sobre. Es per aixd que des d'aquest punt de respecte i
d'igualtat amb la resta d'éssers vius, han cuidat i han preservat els territoris que habiten
per deixar-los també com a llegat a les seves futures generacions. Aix0 ha estat
reconegut en molts documents i també espais internacionals.

Aix0 reconeix, per exemple, el conveni de biodiversitat o, sobretot, la declaracié de
drets de pobles indigenes i altres documents. Avui dia, a més, amb |'emergent crisi
climatica, encara és més urgent i més vital reconeixer el paper que els pobles indigenes
tenen en la contribucié del manteniment de la biodiversitat i de salvaguarda del planeta.
Es per aixd que també son uns actors privilegats pero alhora vulnerables, perqué son els
primers que apareixen els impactes directes en els seus territoris de qualsevol accié que
incorri alla, de qualsevol projecte.

Es més, els territoris dels Pobles Indigenes com habitualment han estat preservats,
cuidats i garantits, son els primers que moltes multinacionals detecten com a territoris
a incérrer i a explotar perque detecten recursos minerals, terres agroforestals, etc. El
que per alguns sdn uns espais de vida, per altres és simplement un espai a explotar. |
aquesta és una mica la divergéncia també, que alhora siguin espais que han estat
protegits pero que alhora sén espais on més incorren les empreses transnacionals i els
projectes de les multinacionals.

Avui dia, justament, son els territoris indigenes on hi ha una gran vulneracié perqué es
concentren alla grans espais de minerals cobejats, sobretot relacionats amb el que és la
denominada transicié ecologica, o I'ecologia verda, etc. Tot el que sén, per exemple,
minerals de terres rares com el liti, o cobalt, etc. sdn perseguits i sén molt buscats per
la necessitat que tenim com a societat de mantenir aquest nivell de produccié i de
consum descontrolat.

Els territoris indigenes, no només sén punts clau de la depredacié de la mineria, sind
també, sobretot, a nivell forestal. Per exemple, s'estan destruint les grans selves o els
boscos tropicals, s'estan expropiant o, inclds, acaparant fonts d'aigua, i desviant rius,
simplement per la construccié d’hidroeléctriques i s'estan, implantant cultius i
monocultius destinats a |'agroexportacio.

A partir d’aqui, des d'AlterNativa, s’ha treballat sempre per la defensa de Drets
Col-lectius de Pobles Indigenes, on la defensa del territori, és un dels principals eixos
de treball. Des dels anys 80-90, es treballa tot el que implica I'autoorganitzacio
comunitaria, la formacio de liders, la demarcacio territorial, la defensa ambiental i la
proteccioé de boscos o, inclus, la deteccié d'impactes petrolers, etc.

La denuncia, la comunicacid, també sdn eixos que s’han estat treballant en coordinacié
i en treball conjunt amb les organitzacions indigenes. A partir dels anys 2000 i 2010, es
comenga a veure com és molt més evident I'impacte de les empreses transnacionals en
el que es denomina el Sud Global. Es evident que no hi ha ni limits, no hi ha criteris i,
evidentment, no hi ha control sobre I'activitat empresarial.



Si que és veritat que les societats occidentals i també I'europea han intentat construir
uns marcs de regulacid que operen en certs paisos, sobretot en I'ambit europeu, que és
el seu ambit jurisdiccional de competéncia. Pero, més enlla d'aixo, tot el que és I'activitat
de les empreses a l'exterior ha quedat totalment desproveit per qualsevol proteccié.
Moltes vegades, també, els marcs normatius que operen als paisos d'origen o als paisos
on treballen aquestes empreses, no sén suficientment forts, de fet, no existeixen, o si
existeixen no hi ha controls. El fet que hi hagi marcs normatius de proteccié no és
garantia, de cap respecte de drets humans.

El desequilibri de poders entre el que és el poder de I'empresa i el poder real que té
I'Estat o les comunitats afectades, sobretot, de poder fer que es respectin els drets
humans ratificats, que moltes vegades és, la compra de voluntats, corrupcié de
funcionaris publics, o malversacid, per exemple, d'informes d'impacte ambiental, o
elaboracié dels seus téecnics i els seus criteris. Hi ha multiples formes en qué les
empreses també han anat saltant els obstacles per poder operar en aquest marc on els
interessa.

Realment no hi ha mecanismes o no hi ha suficients elements per poder fer que les
empreses compleixin drets humans, perque aquest és l'objectiu final. Alternativa
treballa en aquest marc, pero, efectivament, amb totes les seves dificultats i
complexitats.

CONTEXT HISTORIC CAS RENACE

| és per aixd que comencen a treballar en el cas de Renace a partir del 2015. Hi comencen
a treballar perque, justament, Renace s'instal:la en una area on AlterNativa hi havia
treballat historicament, que és el departament d'Alta Verapaz, a Guatemala, amb el
poble Maia Q’eqchi’. El poble Maia Q'eqchi’ té actualment un milié i mig d'habitants i
representa una area molt estratégica perque també, durant la guerra de Guatemala, el
poder militar, amb les elits amb I'oligarquia local, va apropiar-se dels territoris de les
terres indigenes al nord d'Alta Verapaz, justament perqué alla havia detectat també
grans fonts minerals i eren les millors terres i per aix0 es construeixen grans projectes
d'infraestructures com la Franja Transversal del Nord. A partir d’aqui, és quan moltes
d'aquestes terres és quan comencen a donar-se en concessid a empreses estrangeres.

Ja hi havia una problematica existent, historica, que és la usurpacid de les terres, és a
dir, el robatori de les terres indigenes i la implantacié de finques. L'Estat els regalava les
terres dels pobles indigenes als colons que venien alla a assentar-se com si alla no hi
hagués gent, no hi hagués ningl i amb total impunitat. Avui dia moltes d'aquestes
finques encara persisteixen, grans families que van cultivar sobretot el cafe i el
cardamom per a l'exportacio i que avui dia encara persisteixen.

I hi ha un conflicte en que les terres indigenes estan demarcades per sobre d'una
titulacié que és la finca, tot i que hi ha una legislacié Guatemala que diu que les terres
indigenes no poden titular-se si col-lectivament no es decideix, no es pot titular sobre
cap finca. Per tant, hi ha una problematica historica que encara és vigent a Guatemala,
gue és el tema de la titulacié de terres en territoris indigenes.

| aix0, en aquesta problematica historica, s'afegeix que durant els Ultims 20-30 anys tot
el que és l'apropiacio per part de I'oligarquia de territoris que també estaven al nord i
que constitueixen, sobretot, grans fonts de riquesa. | és per aixo que durant els anys 90



ja es comenga a treballar amb aquest apropament a empreses i a projectes
transnacionals, com és Renace.

El 2015, AlterNativa comenca a treballar amb les seves organitzacions socies a
Guatemala, una de les quals treballa directament és I'area Q’eqchi’, a Altaverapaz. | és
una organitzacié indigena que es dedica també a la defensa de drets. Llavors aquesta
organitzacid, en el seu moment, ja esta denunciant tot el cas de Renace, i I'apropiacio.

També entren, per una altra organitzacié socia, en contacte amb defensors i defensores
gue estan denunciant la vulneracié de drets per part de Renace. O sigui que la
informacid sobre aquest cas, arriba per part de dues organitzacions diferents, pero que
en totes es fa defensa del territori. El que els arriba a AlterNativa és que hi ha una
empresa que ja esta en construccié d'una hidroelectrica, en aquell moment és Oxec,
sobre el riu Cahabdn.

El riu Cahabdn, és un riu de grans dimensions que té diversos trams que cobreixen
diferents arees del pais. O sigui, dues arees d'alla de Guatemala del pais, Carchd i I'altre
Santa Maria Cahabdn.

El 2015, I'Oxec passava per les comunitats de Santa Maria Cahabdn i alla les comunitats
van comencar una gran campanya de protesta sota la qual AlterNativa també va
comencar a treballar i va generar tota una campanya anomenada Aigua és Vida.

I en aquell moment I'hidroeléctrica havia capturat I'aigua del riu Cahabdn i deixava sense
aigua a les comunitats de la vora. També, com que era una gran obra d'infraestructura,
havia acaparat terres, havia destruit conreus i havia generat tot un impacte també a
nivell de salut, les dones tenien la problematica especifica d’haver de buscar I'aigua per
tot el territori ja que el riu estava tallat i bloquejat. Llavors, també en aquell moment ja
es comenca a veure la destruccid de territoris perd també de fauna, de flora, d'especies,
de peixos que afectara després també a tot el que és la biodiversitat de |'area, etc.

Llavors, en aquella primera fase el que realment les comunitats reivindiquen i apel-len
és al dret que tenen com a pobles indigenes reconeguts al Conveni 169 el dret a la
consulta lliure, prévia i informada anterior a qualsevol projecte que es realitzi en els
seus territoris. | aquest ha sigut el pal de la batalla perqué ens s’han basat en un dret
reconegut internacionalment per la Corte Inter americana, que hi ha hagut vulneracions
de diversos estats per incompliment d'aquest dret de consulta. Pero a Guatemala
comenga, aquest reclam comunitari, les dones surten al carrer, hi ha manifestacions, hi
ha moltes marxes i aqui abanderara, el procés el defensor Bernardo Caal Xol.

Bernardo Caal Xol és mestre Q'eqchi’ i defensa el dret a la vida i el dret del poble
Q’eqchi’, el riu Cahabdn i els seus territoris. A partir d'aquesta defensa, d'aquesta
implicacié tan personal, Bernardo i tota la xarxa d'organitzacions de defensors i
defensores, no és I'Unic, pero si el més visible, comencen també a patir criminalitzacio,
persecucid, denlncies, amenaces, intimidacions, ell i la seva familia. El 2017 és acusat
de robatori per part de I'empresa de cables o qualsevol cosa; és acusat sense fonaments
i és empresonat.

Durant aquest procés, el front de lluita també és denunciar, que s'han incomplert i s'han
vulnerat drets fonamentals de Bernardo. Aquest front vol donar la maxima garantia al
seu procés de defensa de drets. Tot i aix0, ell continuara empresonat a la presé de
Cobdan, que és la capital del departament, durant quatre anys, en els quals també s’ha



denunciat repetidament la vulneracié de drets fonamentals i s’ha seguit reivindicant la
consulta, tal com manifestava el Conveni 169.

Es veritat que, paral-lelament, molts altres fronts de defensa del territori també
s'activen i, a la banda de Cabdn si que esta Bernardo i, a la banda de Carcha hi ha un
altre front de defensa, que en aquest cas és liderat per la defensora Ana Rutilia Ical, que
també estan treballant i defensant el mateix, la consulta lliure, prévia i informada, i la
vulneracié que fa Renace. Amb tot aixo, AlterNativa també articula amb altres
organitzacions de [|'Estat espanyol, ja que I'empresa és espanyola, perquée aquest
garanteixi i respecti els drets que ha ratificat en el conveni 169.

Amb aix0, una de les organitzacions que també estava implicada en el procés, que és
Alianza por la Solidaridad, de I'Estat espanyol, demanara un informe al Punto Nacional
de Contacto, que és un espai que deriva de les Directrices de empresas i derechos
humanos de les Nacions Unides per examinar casos de vulneracid. Aquests punts
nacionals de contacte, com diu el nom, sén uns punts que depenen de cada estat. Es un
organ que d'alguna manera examina, intenta que les parts parlin entre elles i emet un
informe de valoracié final. Pero, si les parts no volen parlar entre elles perqué no
reconeixen que hi hagi un punt d'acord, no emet un informe, emet recomanacions, pero
no emet cap mena de sancié ni cap mena de reconeixement de vulneracié, etc. Es un
organ de mediacié empresarial.

En aquest cas, el de Renace, si que s'aconsegueix. Hi ha un informe del PNC per part del
govern espanyol en qué reconeix que I'empresa Cobra filial de la multinacional ACS de
Florentino Perez, ha vulnerat el dret dels pobles indigenes a la consulta lliure, prévia i
informada. | recomana la reparacié.

A partir d'aqui també l'empresa fa una campanya d'informacié molt important,
conforme fa projectes socials, projectes per a I'educacid, repartir motxilles, gorres i
eines escolars per a totes les comunitats per evidenciar que té una accid social. Fa
cooptacid de lideratges per evitar que la gent estigui en contra de Renace, de
I'hidroeléctrica. També promet la participacidé de les comunitats en la generacié de
I'energia i que servira per un bé social i comunitari (a dia d’avui no és aixi).

Es una campanya molt mediatica i de neteja imatge per frenar el moviment social i
comunitari. A partir d'aqui, comportara també divisionisme i molt d'enfrontament,
perque molta gent que ha rebut diners i que ha estat subornat per I'empresa també es
troba incomode i no vol que hi hagi aquesta manifestacié. Es parla de trencament del
teixit social i de la cohesié social.

A part de l'informe de I'estat espanyol, a Guatemala, les organitzacions segueixen
impulsant a nivell de la ciutat, la consulta lliure, previa i informada, perqué Guatemala,
té ratificat el Conveni 169 OIT i també la Constitucié de Guatemala adpota I'Acord
d'identitat i drets dels pobles indigenes - AIDPI, sorgit dels Acords de Pau, que aixi
també ho reconeix. La vulneracio del Dret de Consulta a tot el pais sera tan transcendent
el tema que fins i tot es porta al Parlament on originara també tot un debat politic i
juridic.

Un pas previ, que fara la companyia ACS al projecte Hidroeléctric-Renace, és fer una
enquesta dins la poblacié. Una enquesta sobre les condicions i si els agradaria tenir llum
i millores de condicions, etc. |, per 'empresa, aquesta enquesta li diuen consulta. De
manera que quan tota la pressié social deriva en un debat politic al Congreso de



Guatemala per reclamar la consulta hi haura alguns partits més reaccionaris que el que
al-leguen és que, obviament, la empresa ja ha realitzat una consulta i que en qualsevol
cas com la consulta no estableix com ha de ser, doncs aixo0 ja és valid. Tot i aixi, els pobles
indigenes el que diuen és que aixd no és cap consulta realitzada a la seva manera i de
les seves formes tal com estableix el Conveni 169.

Es a dir, no pot ser de qualsevol manera, no la pot realitzar 'empresa sind que la de
realitzar |'estat sota la supervisié i la manera propia de cada poble. A part, ja no s’esta
parlant de consulta ni lliure, ni prévia, ni informada.

Tots aquests fets son els que es volen invalidar. El 2019 surt una senténcia que reconeix
els drets de la defensora Ana Rutilia, que és qui va demanar la proteccié del riu. Tot i
reconeixer la proteccidé i la no realitzacid de la consulta, no es paralitza I'accié de
I’empresa i Bernardo segueix empresonat.

AlterNativa seguira denunciant en aquest ambit, s’iniciara una campanya de recollida
de signatures per elevar a les instancies internacionals i publiques, perqué cedeixi
I'activitat de I'empresa, que es reconegui el dret a la consulta lliure i informada i per
alliberar a Bernardo Caal Xol. Tot i aix0, els avencos politics o juridics d'aquest cas es
dilueixen.

El 2018 abans que empresonessin el Bernardo Caal hi ha tota una linia d'incidéencia que
es va demanar la visita a terreny de la relatora de Nacions Unides de Drets Humans de
Pobles Indigenes. Es la Relatora Especial de Pobles Indigenes de Nacions Unides la
Victoria Tauli-Corpuz, qui el 2018 visita l'area i elabora un Informe sobre la situacié de
vulneracié de drets fonamentals reconeixent la vulneracié del Dret de Consulta i la
creixent Criminalitzacié dels defensors i defensores indigenes. Aixd també dintre de
Nacions Unides hi ha alguns videos, alguns elements, també algunes entrevistes i aixo
també dona reforg a tot el procés.

A més a més, han treballat en col-laboracié amb un grup de periodistes de I'ARA que fan
un reportatge a terreny denunciant tota aquesta situacid i aixo sorgeix d'un projecte de
comunicacio.

Estat Actual

En quin punt es troba actualment el projecte RENACE? | la situacio de les comunitats
afectades?

El 2023 Bernardo surt de la preso en llibertat perqué no s'ha pogut provar els carrecs
que anaven contra ell. Tot i aixi s'haura passat 4 anys a la preso.

El 2024, el reconeixement que I'estat de Guatemala havia donat al procés de consulta
s’anul-la perqué I'empresa recorre a l'acord de Constitucionalitat i aquest invalida tot el
procés és a dir, diu que no s'han vulnerat drets dels pobles indigenes perquée I'empresa
havia actuat correctament.

Bernardo ve a Barcelona en el marc de I'IndiFEST el Festival de Cinema Indigena de
Barcelona que organitza alterNativa per promoure alternatives de vida i denunciar la
vulneracié de drets. Es treballara també amb ell en tot el tema de sensibilitzacié
ciutadana als cinemes, universitats i municipis de Catalunya i d'articulacié social i
incidencia



politica amb altres col.lectius i institucions publiques aconseguint la implicaciéd de
I’Ajuntament de Barcelona en .suport al Defensor criminalitzat i als Drets del Poble
Q’ecqchi. Hi haura una compareixenca al Parlament de Catalunya exposant el cas de
Renace on s’assoleix un acord per aprovar una Resolucié del Parlament en suport i
compliment dels Drets dels Pobles Indigenes. Es fara també una visita al president a
I'exili, amb Carles Puigdemont justament per definir o per articular processos
d'autodeterminacio dels pobles. En aquesta trobada, el president Puigdemont coneix el
cas de Renace, la vulneracié d'empreses, el cas d'autodeterminacié del poble Q’eqchi’i
aixo, té la seva importancia per ubicar dins de la classe politica catalana, una perspectiva
de vulneracio de les empreses.

En aquest punt és en el que ara s’esta treballant des de AlterNativa.

Paral.lelament a aquests suports politics alterNativa obre una via de treball amb les
administracions per mantenir la coherencia de les politiques publiques i el compromis
amb el compliment efectiu dels drets dels pobles indigenes. Es treballara de forma
conjunta en un Grup de treball sobre Compra Publica Socialment Responsable i alhora
introduint clausules socials als processos de contractacié perqué I'administracié no
contracti empreses que vulneren els drets humans. Aquestes vies son processos lents e
incerts per les dificultats juridic-administratives i alhora per la gran forca i desequilibri
de poder que tenen les transnacionals davant els poders locals, la manca de regulacid i
la manca de sancions efectives.

Es per aixd que desde alterNativa treballem també de forma concertada amb una
trentena d’organtizacions socials que conformen I'Eix d’Empresa i Drets Humans de
lafede- la federacié catalana d’ongs, que desde 2014 venim impulsant la creacié del
Centre Catala d’Empresa i Drets Humans. Un treball d’incidencia i articulacié politica
amb els governsi el Parlament que el 2025 entra a tramit I’aprovacid de la Llei del Centre
Catala d’Empresa i Drets Humans.

Durant aquest temps també des d’alterNativa s’ha donat seguiment a les normatives
internacionals que estan en discussié com el Tractat Vinculant sobre Empresa i Drets
Humans impulsat per Nacions Unides o normatives com la Diligencia Deguda aprovada
per la Unid Europea el 2025 i propera entrada en vigor als territoris de la Unid.

AlterNativa tots aquests processos i experiéncies en una col-leccié de recerca aplicada
que sota el marc d’empresa i drets humans abordem el Cas de Vulneracié del Poble
Q’eqchi, Propostes de Clausules per a la Contractacié Publica, Diligencia deguda i
Compliment efectiu de drets humans; i Instruments internacionals de Compliment de
Drets Humans; entre d’altres.

També, recentment, periodistes de TV3 els contacten perque volen fer un reportatge
del cas de Guatemala i llavors entre molts casos de defensores, escullen els perfils de
defensores d’Ana Rutilia i Bernardo Caal. Elaboren també, un reportatge que és Dones
en Lluita, on alla també evidencia la vulneracid i denuncia a Renace (aquest programa
s’ha emes al febrer de 2025).

Ana Rutilia ha vingut a Catalunya i s'ha aprofitat també per fer una connexio i un treball
conjunt amb I'Eix d'Empreses i Drets Humans de la FEDE, perque AlterNativa ja havien
estat informant que a Catalunya hi havia un procés de construccié del Centre Catala



d'Empreses i Drets Humans. Ana Rutilia, esta en contacte amb I'Eix i I'accié que hi ha al
Parlament, una roda de premsa, ella hi participa per denunciar la vulneracié de drets de
les empreses i exigir el Centre Catala d'Empresa i Drets Humans. Aix0, també es fara en
diverses reunions que hi ha a nivell politic, amb I'Agéncia Catalana i també amb altres
instancies.

Quins son els segiients passos a seguir en aquest cas?

El 2024, AlterNativa conjuntament amb advocats, veu que ja han esgotat la via nacional
ultima i definitiva perque I'acord de constitucionalitat ja no pot anar més enlla i per tant
nomeés queda la via internacional.

La via internacional vol dir que hi ha una necessitat d'iniciar un procés de litigi estrategic
contra I'empresa davant I'acord Interamerica de drets humans perqué a nivell nacional
s’han esgotat les vies juridiques disponibles. AlterNativa es troba en aquest punt,
treballant en aquest cas, amb les dues organitzacions, amb els dos defensors, amb les
dues arees perqué parteixen de drets diferenciats i estrategies diferenciades, defensant
dret del poble Q’eqchi’ davant la hidroeléctrica Renace.

Per una banda, apel-len al marc de drets de pobles indigenes perqué es considera que
estan molt definits certs mecanismes, consultes, etc. i que també hi ha antecedents o
jurisprudéncia que avala aquestes sentencies i aguesta demanda de drets.

A més a més, s'estan explorant altres vies com dels drets de la natura, que és una linia
també de drets, de molt recent aplicacid.

COL-LABORACIONS

S’esta explorant tot un procés d'articulacio juridica amb assessorament i participacio de
la Universitat de Girona, de la Catedra Unesco de Desenvolupament Sostenible, per
donar suport i assessorament al procés juridic. També, han establert contacte i suport
juridic amb altres amb altres universitats com la UB, que desde el Fons de Defensa
Ambiental estan interessats també en donar suport al procés.

S'esta articulant amb altres espais de defensa del territori a Catalunya amb una
associacié ambientalista que treballa amb el dret a la natura, que és el GIPEC, per tal de
vincular les lluites i els processos d'articulacid.

Alla, al territori, s’esta comengant a treballar tot un procés de formacié politica per
defensa de drets, fer difusid, formacidé en defensa de drets.

Hi ha una linia, d'articular els processos de comunicacio i d'incidéncia internacional i
també el salvaguarda de defensors i defensores davant la criminalitzacié.

Tots aquests passos, s’hi estan treballant actualment, i s’hi seguira treballant durant els
seglents anys.

Totes les accions que formen part d'aquest projecte i el plantejament d’'un litigi
estrategic s’ha de comptar amb molts altres elements de suport a nivell organitzatiu,
politic institucional, social, etc.

Ells utilitzen molt tot el que és la comunicacio, tot el que és la documentacio del procés,
tot el que pugui servir per denunciar i per sensibilitzar i per donar suport a tot el procés.



3. Gestio de la informacio

e Quina informacio considereu imprescindible per denunciar una vulneracio de drets com
la del cas RENACE? (impactes ambientals, violéncia, salut, etc.)
Tota aquella informacié que sorgeix de primera instancia de les organitzacions,
comunitats o persones afectades, que sén els informes de vulneracié de drets. Aixo és
basic per saber de quina manera les empreses estan vulnerant drets individuals o
col-lectius.

També és important, tant per la organitzacid, com perqué a nivell de la Corte
Interamericana es considera aixi, un element probatori, tot el que puguin ser els
informes d'impacte ambiental i d'impacte sociocultural, que sén especialment
importants en el cas de pobles indigenes. Aixi també ho reconeix el Conveni 169 de la
OIT.

També sén importants alguns altres documents, com sén un tipus de document quasi
juridic, pero que poden estar elaborats tant per organs juridics com per organs o entitats
acreditades. Es diuen amicus curiae, i és un tipus d'informe que s'eleva als organs
juridics per tenir en consideracio el suport, és com un aval o el suport, a les declaracions
i a la vulneracié de drets que diuen les organitzacions, les comunitats afectades.

Després, tot el que puguin ser testimonis directes i visuals, grafics, que puguin ser
proves d'aquesta vulneracié de drets.

Tot el que puguin ser informacions complementaries, si estem parlant d'afectacions
socials o ambientals, totes sén impactes especifics sobre el riu, sobre la biodiversitat,
etc. | que tinguin també relacié amb violacio de drets, dret a I'aigua, dret al territori, etc.
Totes les vulneracions de drets economics, socials i culturals i ambientals.

Els peritatges, els informes, sén elements de prova importants

Per altra banda, el propi expedient juridic del cas. Son expedients on alla surt tot relatat
a nivell juridic i és la base per la qual després s'eleva tot a organs internacionals.

e Com recopileu i verifiqueu aquesta informacid? Quins obstacles heu trobat per obtenir
informacid sobre el cas?
Aix0 és una cosa que passa habitualment, perque quan s’intenta veure o demanar
precisament els informes d'impacte ambiental, no hi ha accés.

Aix0 és una barrera, que en molts casos s'ha denunciat davant d'un organ juridic
justament la falta d'informacid. Aixo és el que fa que moltes vegades les victimes no
puguin denunciar perque no tenen proves.

Per aquest motiu, el que es fa és treballar sobre bases propies. Si I'empresa no presenta
el seu estudi d'impacte ambiental, sobre el qual era obligatori per aconseguir la llicencia,
doncs s'encarrega un informe d'impacte ambiental de I'accié de I'empresa. Tambe en el
cas dels Pobles Indigenes el Conveni estableix un Informe d’impacte sociocultural sobre
les afectacions a les comunitats a nivell social i cultural. Es el que actualment estem
realitzant per experts antropolegs a terreny.

e Quan es rep un cas de possibles vulneracions de drets, com el cas RENACE, quins criteris
o filtres previs vau aplicar per valorar si el cas reunia els requisits necessaris per ser
analitzat i treballat?



No utilitzen filtres previs ja que son les organitzacions i les comunitats indigenes les que
porten i lideren els casos, AlterNativa dona acompanyament.

Ja hi ha una confiancga prévia, una relacié previa, un treball conjunt. AlterNativa ja té un
historic a I'area i abans de tot aquest procés de litigi de defensa de drets contra Renace
ells ja tenien tot un treball conjunt amb les organitzacions indigenes a I'area. Es a dir,
aquesta potser és la seva base de fiabilitat, confianga, perqué ja hi ha una trajectoria
conjunta, coneixen els actors, coneixen una mica el context de I'area.

En el cas que els arribi una denuncia fora dels territoris on treballen historicament i no
hi poden treballar, aquestes es deriven. Estan treballant amb una construccio
d’articulacié de xarxes, xarxes de comunicacio indigena per la defensa de drets

Per aquest motiu, una de les seves linies de treball també és el suport a la CLACPI, que
és la Coordinadora Latinoamericana de Cinema i Comunicacié de Pobles Indigenes. La
CLACPI, una de les seves accions és el Festival Internacional de Cinema Indigena, i entes
com una finestra directa, son les propies organitzacions, comunitats, etc. que elaboren
els seus materials i defineixen en veu propia la seva realitat.

En aquest espai, algunes linies de documentals si que sén de posicionar les seves
formes de vida, les formes de bon viure, perd molts altres son de documentals o films
de resistencia i de denuncia d'agressions i de vulneracié de drets.

Moltes denuncies de les que reben, les disposen a l'IndieFest, que és el Festival de
Cinema Indigena de Barcelona, i de la Plataforma Mirada Nativa, que és una plataforma
online gratuita justament que recull material de les organitzacions indigenes per a la
sensibilitzacio, per a la denlncia, per a la comunicacid, etc.

La CLACPI, també té preséncia al Foro Permanent de Nacions Unides. Es un organ
consultiu. Aixo vol dir que pot presentar informes, queixes, denuncies, etc.

Un cop validada la rellevancia del cas, quins elements ajuden a orientar quina seria la
resposta d'incidencia més adequada (per exemple, elaboracio d’un informe, presentacio
d'una denuncia legal, difusio a través d'un comunicat public, etc.)?

Tot depén del context, del cas, dels actors, del que s'hagi fet previament, del que es
vulgui fer. La resposta d’incidéncia més adequada és en funcid de qué es vol, fins a on
es pot arribar o quin és I'objectiu de qualsevol eina o qualsevol accié que passi.

Una dentincia social és un element important i té un gran recorregut. Primer, perqué la
nostra societat ha de ser conscient i responsable sobre el que esta passant aqui i arreu.
Després, perque a nivell de poders publics hi ha una responsabilitat, o sigui, les
administracions i els governs també tenen una responsabilitat a I'hora de fer complir
drets humans i hauria de tenir un retorn, és a dir, si s’esta denunciant que hi ha
empreses que vulneren drets humans i, per altra banda, hi ha administracions que tenen
contractes i que fan serveis i ajuts i promocions d'aquestes empreses, és totalment
contradictori. Primer, perque destinen recursos publics que no haurien d'estar destinats
a una empresa que vulnera drets humans. | segon, perqué en molts casos es pot
entendre que hi ha una coresponsabilitat en aquesta vulneracid drets, que s’esta
facilitant mitjans a empreses que estan vulnerant drets humans.

Es important posar focus en la responsabilitat que tenim com a societat.



A part de la resposta econdmica, que pot implicar I'administracié, també hi ha l'impacte
reputacional que pot tenir. O sigui, amb la dentncia publica i social, es pot veure com
aquestes empreses estan actuant i que també siguem conscients a nivell de les nostres
accions quotidianes de compra, etc. i buscant alternatives que realment siguin més
viables socials i ambientalment no. Es a dir, es juga amb aquesta imatge reputacional
ara que hi ha tantes xarxes socials i la imatge publica importa tant, també tirar per aqui
és bastant important.

Actors Clau

Amb quines organitzacions (locals, nacionals o internacionals) heu col-laborat per donar
suport al cas? (xarxa de suport)

Organitzacions indigenes i assessorament judicial

Metodologia d’acompanyament

Basant-te en l'experiencia amb el cas RENACE, quins requisits minims consideres
essencials per a construir una metodologia d’investigacio en casos de vulneracid de
drets?

Sempre hi ha una fase d'admissié seguint el protocol a nivell juridic. Aquesta fase en que
guan una instancia rep aquesta denuncia, es verifiquen les dades, s'obté una informacié
minima i es valoren les proves, també per veure si realment hi ha hagut una vulneracid
o no davant de drets. O sigui, aquesta és una fase prévia d'admissid, o no, de cas de
vulneracid.

Una segona fase d’investigacié a fons de la vulneracié de drets del cas i aqui hi ha
diversos mecanismes, a nivell d'informes, de documentacié pero també de proves,
visites, etc. Aquesta informacié ha d'estar contrastada i és, també, un requeriment de
les parts, per exemple, si no hi ha hagut una fase de consulta lliure i prévia, es consulta
a I'empresa si s’ha realitzat, en cas afirmatiu, ha de demostrar-ho amb alguna prova.
Aguest procés és la validacié de requeriments, etc. per part de 'empresa.

Finalment, es proposen mesures correctores, sancionadores, en funcié del tipus i grau
de vulneracié. Aqui es important que hi hagin mesures concretes ja siguin de
coneixement public de la vulneracié de drets ja que aix0 afecta a laimatge de la empresa
per una banda i la decisié de on comprem o amb qui treballem. Perd també es una
gliestio de justicia social per a les victimes el reconeixement del dany dins el que
s’anomena la justicia transaccional i que dona peu a la reparacid. Per a les victimes es
una qulestié de dignitat i justicia. | després també sén importants les mesures
sancionadores i correctores. | aqui hi ha un gran problema perqué moltes vegades
aquests processos de justicia son llargs i lents arriben amb molts anys de retard per a
les comunitats afectades, si es que arriben, quan els danys s’han anat aprofundint i
ampliant. | molts vegades les sentencies juridiques finalitzen amb un fons de
compensacié economica pel dany causat pero que les comunitats i families afectades
no consideren una via de justicia, ja que no es pot retornar al punt d’origen. No es poden
restituir les terres, I'aigua, els boscos. Quan ja han desaparegut els diners no ho poden
arreglar. | aquest es el cas de Renace. La empresa continua operant, acaparant rius,
desforestant, provocant sequeres i quan el riu s’acabi i no quedi bosc aquest poble no
tindra vida. La Vida és el que defensa el poble g’echi, els pobles indigenes que no es
compra amb diners. Per tant parlem de mesures correctores profundes i immediates
com son la paralitzacid de les activitats empresarials i el replantejament del model de
produccié i consum.



e Quins aspectes hauria de tenir en compte el Centre Catala d’Empresa i Drets Humans a
I’hora de dissenyar una metodologia d’incidéncia que s’adapti a les realitats i
necessitats del Sud Global i que no sigui invasiva?

La realitat és que moltes comunitats afectades, si sdn pobles indigenes, tenen les seves
llenglies, les seves cosmovisions, maneres d'entendre la comunitat, no estan
familiaritzades amb el llenguatge juridic, politic, etc. i moltes desconeixen una mica
aquests mecanismes internacionals, etcétera.

Per aquest motiu, AlterNativa treballa moltes vegades amb les organitzacions
indigenes, ja que tenen un coneixement més exhaustiu, tant del procés com a nivell
internacional, el procés intern de vulneracid, coneixen els actors claus de les comunitats,
els antecedents historics, etc. Aquestes organitzacions sén qui coneixen la realitat d'alla.

Les organitzacions, normalment, sén bilinglies, perqué els territoris tenen les seves
llenglies, i sén les que fan la interpretacid. Llavors, nosaltres, normalment, mai anem
directament a una comunitat.

Quan treballen amb organitzacions i comunitats, treballen sempre amb I'assemblea
comunitaria, que és una convocatoria general que es fa on es parla sobre el que es fara,
el que es vol treballar, etc.

En resum, intentar trobar o posar-se en contacte amb alguna organitzacid del territori
d'on s’esta rebent la queixa i que ells siguin, en part, els ja que sén qui des d'alla
articulen i poden donar cabuda i context moltes vegades a que ha passat.

8.3.4. ENTREVISTA A UN ADVOCAT (ANONIMA)
1. Conocimiento y experiencia del entrevistado/a

e ¢Cudl es tu rol actual y tu experiencia en el dmbito juridico?

Yo soy un campesino. Trabajo la tierra, soy agricultor, pero también soy abogado,
lamentablemente.

He trabajado muchos afios en litigios estratégicos contra empresas como Chevron.
Planteamos un juicio contra otras empresas chinas, canadienses, chilenas, contra la
empresa estatal Petroecuador, acd en el pais. Tengo como unos 30 juicios bastante
grandes que hemos planteado contra el Estado y distintas empresas.

También soy uno de los expertos, en la definicion del ecocidio, en el contexto global, en
el planeta. Y soy parte de un equipo de trabajo también para la construccion de tratado
juridicamente vinculante en Naciones Unidas y Ginebra. Llevamos con la campafia
global, la alianza por el tratado y otros colectivos en cumplimiento de la resolucién 269
de Naciones Unidas 2014 sobre empresas y derechos humanos, basicamente.

e (¢Has trabajado en casos de vulneracion de derechos humanos y DESCA vinculados a
empresas? ¢ En qué contexto?



Uno de los casos mas mediaticos en los que he trabajado es el caso Chevron. Este es un
caso bastante complejo y el mas grande del mundo, creo yo, en esta materia, en la cual
es una empresa norteamericana que trabaja en Ecuador, causé un dafio gigantesco, le
seguimos un juicio y le ganamos el litigio en Ecuador.

Llevamos cuatro sentencias aca en Ecuador, condenatorias a Chevron. Luego Chevron
planteé demandas en Estados Unidos, que es imposible que podamos cobrar la
sentencia en Estados Unidos. Y luego planted un arbitraje contra el Estado ecuatoriano,
y todavia ese arbitraje protege a Chevron, y ademds pone contra la pared al Estado
ecuatoriano.

Entonces es un caso bastante emblemadtico de esa impunidad corporativa global, de
como los pueblos victimas podrian quedar impunes y en reparacién de dafios por la
estructura juridica que existe en el mundo.

cQué dreas legales consideras mds relevantes para abordar este tipo de casos y
construir la metodologia de intervencion por el CCEDH?

Una cosa que siempre hemos dicho nosotros, digamos de los paises del sur o de
Latinoamérica, es que es necesario que haya un control para evitar el doble estandar
operacional de las empresas. Cualquiera que esta sea, no opera de la misma manera en
Cataluiia, que en Ecuador, Colombia, Peru, o cualquier pais latinoamericano o africano
incluso.

Hay un doble estandar de las empresas. Entonces, ¢cdmo hacer, qué hacer para evitar
que las empresas tengan esa doble forma de operacidn que en un pais de, llamémosle,
del norte global, opera de una forma y esa misma empresa va a otro pais del sur y opera
de otra forma? Si en todas partes deberia ser de la misma forma. Entonces, qué hacer,
como hacer, cémo establecer mecanismos que obliguen a la empresa a operar de la
misma forma en cualquier parte del mundo que lo haga.

Esa es una cosa que valdria la pena mirar directamente. Una segunda cosa también
importante es la transparencia en la informacion. Y también, nos lo decimos desde el
sur, por ejemplo, aqui en Ecuador, la empresa tiene la capacidad de tener la informacion
suficiente de las comunidades, del territorio, de todo esto, pero la gente de aca no tiene
informacidn de la empresa y cuando tu buscas informacién de la empresa, es muy dificil
conseguirla. éComo también exigir desde Catalufia que las empresas, digamos,
catalanas, sean transparentes en Catalufia y que las catalanas que operen también alli?

Luego, un tercer elemento también es con la cuestidon climatica y el respeto a los
derechos humanos, que tiene mucho que ver con el primer punto que te mencioné. Es
también cémo establecer mecanismos para que la empresa que opera en cualquier
parte fuera de Catalufia, y mds que todo, en el sur global, respete los derechos, respete
las normas de los pueblos originales. O sea, que haya un respeto mayor a los derechos
humanos y también al clima o a las cuestiones ambientales. Entonces para mi ese es un
tercer elemento también que es importante y tiene mucho que ver con el primero, pero
que también se lo ve cuando operan estas empresas fuera y que no son, no aplican las
formas de proteger o de evitar o prevenir los impactos ambientales o la forma de cémo
impactan los derechos de los pueblos campesinos o pueblos indigenas en los paises del
sur.



Por otro lado, para mi, las areas penal, administrativa, econdmica, etc., todas son
importantes. La administrativa es importante, toda la parte de administracion, digamos,
de la facultad del ejecutivo, de todo esto para que pueda controlar, para que pueda
aplicar politicas publicas, es necesaria. Pero si hay dafos, aqui aplicamos tres medidas,
tres posibles acciones, que son la penal, que es un delito, incluso con las corporaciones,
la civil, donde buscamos una reparacidn, un reconocimiento a la victima, y también
aplicamos las acciones de tutela, o acciones constitucionales, en este caso, que
buscamos reparacién de danos colectivos que se causen. Entonces, aplicamos las tres,
las tres acciones, dependiendo de la realidad de cada caso.

Acciones juridicas y construccidn de la metodologia para el CCEDH

éQué vias o mecanismos legales se pueden activar para hacer efectiva la
responsabilidad de una empresa catalana frente a una vulneracion de derechos
cometida en el extranjero? (Ejemplos: Denuncias judiciales, acciones administrativas,
informes publicos...)

Mira, o sea, son varias cosas, en otro caso la parte legal es una de las herramientas
juridicas que es necesario tener bien afiliadas. Pero también la parte econémica es
necesaria porque te digo, hay una cosa muy compleja con las comunidades afectadas,
victimas, que hay una asimetria muy grande entre ellos y la corporacién o empresa y
eso limita muchisimo el accionar de las comunidades también con la exigencia de sus
derechos.

También el equipo técnico, de quién va a trabajar para eso. Una empresa, por muy
pequeia que sea, tiene recursos para contratar, al menos, el equipo basico que defiende
a la empresa en varios sentidos, juridico, comunicacional, politico, etc. ¢Y la comunidad
con qué cuenta? O sea, no tiene recursos para aquello. Esa asimetria econdmica
también incluye ese equipo técnico de trabajo y de apoyo a la comunidad. Nosotros
planteamos como se podrian establecer mecanismos en el pais de origen que
garanticen, al menos desde el principio, elementos basicos, esa igualdad de
condiciones de las partes, que haya esa garantia de que si una comunidad es afectada
y no encontré justicia en ese pais de origen por cualquier razén, que también tenga esa
proteccion o esa garantia de que va a acceder a ciertos mecanismos juridicos en el pais
de origen de la empresa y que no le va a costar tantisimo dinero, que va a ser imposible
qgue pueda plantear cualquier tipo de accidn juridica.

¢En qué casos se podria aplicar el principio de extraterritorialidad desde el derecho
espafol o europeo? ¢ Qué requisitos o limitaciones deben tenerse en cuenta?

El principio de extraterritorialidad es un tema interesante y posible, pero se deberia
crear normas para ello.

Es un obstaculo la cuestion de la territorialidad directamente, la competencia, la
jurisdiccién, son obstdculos juridicos que nos plantean bastante fuertes y que nos
limitan muchisimo, mds que todo en paises como el nuestro, que hoy tenemos un
gobierno en el cual a veces te encuentras limitado y no puedes acceder a la justicia en
tu pais.

Entonces, podria buscar también la justicia en el pais de origen de la empresa, ési? Seria
una cosa muy interesante que hasta ahora tenemos muy poco graficado, pero es un
tema que si también nos interesa mucho y habria que apuntarle para el Estado.

Alguna vez hemos intentado apuntar a este principio, con empresas norteamericanas
pero no ha sido tan facil, es muy complejo y ahi se juntan varios elementos que son



parte de ese obstdculo colectivo, que es desde la parte econdmica, la simetria
econdmica de las victimas con la corporacidon, que es el manejo de las normas
domeésticas de ese pais, aunque tengas abogados locales que te asesoren, siempre hay
dificultades. Hay muchos factores y hay también una proteccidn, en los casos que hemos
tenido, una proteccién bastante fuerte del pais de origen de la empresa.

Tenemos casos que hemos planteado contra empresas norteamericanas, contra
empresas canadienses, contra empresas chinas, y evidentemente hay una proteccion
bastante sistematica o bastante fuerte del pais de origen de la empresa que nos
dificulta un poco la cosa. El tema de la transparencia y la informacidn, porque ese es un
punto importante para nosotros cuando buscamos informacidn de esa empresa en ese
pais, y esa transparencia pasa en gran parte por las empresas holding o auxiliarias que
se crean, y que también va mucho con el tema de la estructura juridica de las
corporaciones que hoy operan creando muchisimas subsidiarias en paraisos fiscales y
gue son poco transparentes. Y claro, al final cuando tu buscas romper el velo societario
de esa empresa es muy complejo porque tienes poca transparencia. Entonces, esa
cuestion de la extraterritorialidad seria un buen punto de buscar que la forma que la
empresa matriz responda por lo que hacen sus subsidiarias en cualquier parte del
mundo.

¢Qué pasos o elementos legales minimos deberia incluir una metodologia de actuacion
del CCEDH ante denuncias por vulneracion de derechos?

Mira, para eso lo importante es la investigacion, diria yo. O sea, es tomar uno o dos,
puede ser mas, pasos, llamémosle emblematicos, para la investigacion de empresas
catalanas, en otras partes, en la que tu puedes ir como graficando, diciendo, mira, aqui
estd la transparencia. Entonces, es como ver, diria yo, qué empresas ahorita operan y
en eso se establecen esos informes. Y ahi estan las partes legales. O sea, te digo, en el
caso nuestro, bueno, ahorita aqui yo no conozco una empresa asi, porque la que estaba
era Repsol pero salid de acd de Ecuador, y hace algunos afos, cinco, seis, no sé
exactamente, yo no tengo una empresa identificada catalana que opere aca y que te
puede decir, mira, podria ayudarte con esta investigacion de esta empresa, porque no,
no conozco en este momento.

Pero, insisto, para mi los informes deben salir de una investigacion de campo, en
territorio, conjuntamente, digamos ustedes, con directrices de ustedes, con colectivos
que estamos aca en el sur, y de ahi salen también las recomendaciones legales y
también juridicas de como deberia hacerse.

¢Qué informacion o tipos de pruebas serian imprescindibles para iniciar, con garantias,
un procedimiento legal o administrativo de este tipo? ¢Y como deberia recopilarlas el
CCEDH? (filtros previos para decidir si se puede trabajar en el caso)

Uno es la informacién de campo, de la comunidad o los sectores donde operan ellos,
el dafio que generaron, sea ambiental, sea social, cultural, laboral, o sea, es la
investigacion de campo, que eso lo hacemos muchisimo nosotros aca. El segundo es ver
también la estructura de la empresa, investigamos la empresa, por decir un poco, esa
transparencia, donde esta la matriz, cuales son los accionistas de la empresa, tiene
antecedentes en otra parte del mundo, también que haya buen grado de derechos o
no, donde ellas operan, o sea, es una investigacién que hacemos de la empresa en
distintos ambitos, en distintos ejes. Entonces, una vez que tenemos el dafio causado y
tenemos claro también quién es la empresa, dénde opera, qué hace, qué ha hecho en



otras partes, todo eso, ahi planteamos la demanda, dependiendo del tipo de dafio que
causa, pero son esos dos ejes de informacién que buscamos siempre.

Objetivos y formas de incidencia

éCudl crees que deberia ser el principal objetivo juridico de la metodologia: i generar
jurisprudencia, establecer precedentes, hacer presion politica...?

Una cosa que hacemos es, obviamente, buscamos la reparacién del daifo que la
empresa pague para que se repare el dafio que causo en cualquier escenario, esa es una
de las cosas que hacemos siempre.

Un segundo eje que buscamos siempre es lo que decimos es, si ese precedente, y ahi va
vinculado con el de la no repeticidn, es decir, que ese dafo no se repita ni decimos, ojala
aqui ni en ninguna parte del planeta. Entonces buscamos la no repeticion del dafio. Y
luego otra cosa que hemos hecho mucho en estos tiempos, es buscar la forma de
incidencia en la politica publica para que el Estado adopte mejores practicas de
control. Y a veces, y hemos logrado en algunos casos también, que se ajusten las
normas, las leyes a esa realidad directamente. Entonces, obviamente que son para los
venideros, si hay una ley que se reforma, ya no es para la empresa que operd, que causé
dano, que es para la siguiente, en este caso, pero va en la légica de la no repeticion. En
resumen, partimos de la reparacion del dano causado, de la no repeticién, de
enmiendas en las normas, y de aplicar politicas publicas un poco mas en la prevencion
del daiio.

¢Qué formatos de accion pueden tener mds impacto para presionar a empresas o
instituciones? (ejemplos: informes juridicos, acciones legales, comunicados publicos...)

Depende del escenario. O sea, para la comunidad afectada, lo mdas impactante es que
se repare el daio. Para ellos no hay otra cosa mas que se repare el dafio y listo. Quizas
ellos tienen poca la vision de la no repeticidn, de otras cosas, porque obviamente mas
es en lo local, lo que ellos sienten, lo que es tangible para ellos.

Pero para nosotros, nos importa mucho esta reparacién, pero nos importa también
muchisimo la no repeticion, porque lo que queremos es seguir buscando que haya
correctivos y que no haya mas dafo a esa naturaleza.

8.3.5. ENTREVISTA A L'ADVOCAT JUAN HERNANDEZ

1. Conocimiento y experiencia del entrevistado/a

éCudl es tu rol actual y tu experiencia en el dmbito juridico?

Soy Juan Hernandez, doctor en Derecho por la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) y era profesor del Departamento de Derecho de la
Empresa en dicha universidad, pero ahora estoy jubilado. Y estoy como investigador del
Observatorio de Multinacionales en América Latina (OMAL). Autor de diversos libros y
articulos sobre distintas cuestiones relacionadas con las empresas transnacionales, los
derechos humanos, la Responsabilidad Social Corporativa y la crisis de los sistemas
normativos en la globalizacién econdmica.

Dentro del Observatorio estamos trabajando en dos cosas. Una, la reordenacion en la
Unidn Europea. La Unién Europea, como estd cambiando de rol, con todo el tema del



rearme, con todo el tema del refuerzo de fronteras y con todo el tema de la transicién
energética. Entonces, esa trilogia, cdmo estd haciendo que las empresas estén cada vez
mas armadas, con mas capacidad de negocio y mds fortalecidas.

Una, la reordenacién en la Unién Europea. La Unién Europea, como esta cambiando de
rol, con todo el tema del rearme, con todo el tema del refuerzo de fronteras y con todo
el tema de la transicién energética. Entonces, esa trilogia, cémo esta haciendo que las
empresas estén cada vez mas armadas, con mas capacidad de negocio y mads
fortalecidas.

Se estd produciendo, y en el rol en el que estoy estudiando, es un re-rearme. O sea, una
re-regulacion de los derechos de las empresas. Esto quiere decir que cada vez, y mas en
la Unién Europea, tienen mayores mecanismos de proteccidén estas empresas.

Entonces, estamos estudiando esa trama, porque, cuando hablas de derechos humanos
y en relacién a empresas, hay como dos cosas que hay que mirar, dos piezas del puzle.
Una, cdmo las empresas vulneran derechos, cdmo se hace para que no vulneren, para
gue no violen derechos.

Pero es que la otra, que se suele hablar menos, es cdmo las empresas tienen muchisimos
mecanismos para que los derechos suyos se protejan. Su ganancia, su acumulacién de
poder, su negocio indiscriminado. O sea, todo el mecanismo que tiene que ver con
contratos de empresas, con acuerdos de comercio y de inversiones, con la justicia
arbitral, etc. De alguna manera, esto es el elemento que yo sigo trabajando.

Y para que te quede asi la idea, en lo que estoy trabajando es lo que llamamos asimetria
juridica. Asimetria es una balanza descompensada. Cada vez, las normas juridicas, pero
no solo juridicas, sino juridicas politicas y econdmicas, cada vez son mds intensas y mas
fuertes. La asimetria es que, al revés, los derechos de los pueblos, de la gente y de la
naturaleza, cada vez estdn mas débiles, mas fragilizados, mas blancos. Cada vez son
mecanismos mas dificiles.

¢Has trabajado en casos de vulneracion de derechos humanos y DESCA vinculados a
empresas? ¢ En qué contexto?

He trabajado en vulneraciones de derechos y he trabajado en propuestas normativas, o
sea, propuestas que les hemos enviado al Parlamento, que no ha salido ninguna, pero
qgue le hemos enviado al Parlamento para que pudiese haberlas discutido, o en mi caso,
en el Parlamento Vasco, un Observatorio Vasco, que no es una ley, un observatorio es
un centro, un lugar, un espacio institucional, en realidad, para que puedan presentarse
denuncias y esas denuncias luego se les dé la canalizacién juridica en forma de si hay
indicios de delito para que la Fiscalia intervenga o, en fin, llevandolo al tribunal que se
corresponda. En nuestro caso, nada de eso ha salido.

Te mando links del centro vasco:
https://vientosur.info/un-centro-vasco-para-poner-coto-a-su-impunidad/
https://omal.info/spip.php?article9604

El Unico ejemplo que en estos momentos tenemos, que es un inicio, bueno, un inicio,
no, un punto de inflexién para ver si se puede responsabilizar a empresas catalanas, es
el Observatorio vuestro. O sea, en ese sentido, miramos todo el mundo con mucha
atencién cémo va a quedar, si va a quedar util o no. Porque, con esto ya te he dicho la
palabra, para cerrar un poco, el problema que veo yo con el Observatorio, desde que lo
hicimos, y yo creo que en Catalufia lo estais discutiendo, es seguramente habra fuerzas
politicas que habran dicho si al Observatorio, pero lo quieren vaciar de contenido y


https://vientosur.info/un-centro-vasco-para-poner-coto-a-su-impunidad/
https://omal.info/spip.php?article9604

convertir el centro en un observatorio. Es decir, un lugar que observa, que hace
investigaciones, que analiza datos, pero que no tiene ninguna posibilidad de canalizar
denuncias.

Y, en un caso en concreto en el que estoy trabajando, es lo que estd ocurriendo en el
papel de las empresas en Palestina e Israel. Mas especificamente con el caso de CAF
(Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles), que es la empresa vasca que nos toca
perseguir.

Entraria el tema de la extraterritorialidad. O sea, si CAF comete un crimen colaborando
en la ocupacién de Palestina, colaborando con el gobierno genocida de Israel, deberia
haber un sistema donde, al ser una empresa vasca que tiene su matriz, su sede en el
pais vasco, pudiéramos los vascos demandar por violaciones que ejercita esta empresa
fuera del territorio del Estado espanol. Por lo tanto, exigimos un mecanismo de
extraterritorialidad.

cQué dreas legales consideras mds relevantes para abordar este tipo de casos y
construir la metodologia de intervencion por el CCEDH?

Los casos justo de empresas que estan vulnerando derechos en otros paises.
Tendriamos que hacer propuestas, creo que habria que hacer una, para mi es central,
porque es un tema global y es un tema macro. Y es que el Tratado de Ginebra (veure
annex 1), y eso tu luego lo podras ver en el enlace, yo creo que deberia aprobarse.
https://omal.info/spip.php?article8123

Y, por lo tanto, exigimos a todos los paises de la Unién Europea que voten si a la
ratificacion del tratado dentro de la Unién Europea, porque estan haciendo lo contrario.
Lo que te transmito es que la Unidn Europea esta bloqueando el proceso. Y también
exigimos que las empresas transnacionales que utilizan el marketing humanitario, es
decir, si tu coges ahora cualquier banco, el que tu quieras, coge el BBVA, el que tu
quieras, o un banco catalan, vas a comprobar en su web cémo tiene bastantes entradas
y documentos sobre el respeto ético que hace, sobre el respeto a la sostenibilidad, a la
ética, a los derechos humanos, a un marketing que yo llamo, marketing humanitario. Es
decir, hacen un gran bloque de cuestiones de defensa de los derechos humanos vy, sin
embargo, yo te digo que la realidad, porque la conozco y la conocemos, es que Naciones
Unidas esta boicoteando y en contra del tratado. O sea, les gusta que se hable de que
ellos defienden los derechos humanos sin exigibilidad juridica, de una manera blanda.

Y por eso, otra cosa que pedimos y que va unida a la anterior es que no boicoteen, si
tanto les importan los derechos humanos, que acepten un tratado de obligado
cumplimiento y un tratado que va a transformar los brindis al sol de los derechos
humanos en eficacia juridica. Esta seria la primera via de extraterritorialidad, que el
Tratado de Ginebra se apruebe.

Pero lo que pedimos es que los derechos de las empresas, cuando te digo los derechos,
en general, estdn marcados por tres palabras, que los derechos humanos no las tienen
respecto a empresas, y es exigibilidad. O sea, las normas que defienden los derechos de
las empresas son exigibles juridicamente. O sea, si tu no pagas un hipotecario al banco,
hay exigibilidad, ya que te van a desahuciar, entra en marcha todo un mecanismo.

Segundo, hay justiciabilidad. Eso quiere decir que tu puedes ir a un tribunal, tienes
ventanilla donde la empresa tiene ventanilla donde demandar. Deja de pagar el
hipotecario y vas a ver cdmo es exigible por parte del banco y te van a demandar ante
un tribunal.


https://omal.info/spip.php?article8123

Y tercera cosa, es ejecutable. Es decir, si tU no pagas, te quitan el piso y te echan. Esta
es una trilogia sobre los derechos de las empresas.

Pero si nosotros miramos los derechos de los gazaties, de los palestinos y de las
palestinas, en relacién a las prdcticas de empresas espafolas que colaboran con el
gobierno de Israel, las normas de exigibilidad son muy fragiles. Es decir, un gazati, tu
crees que ahora puede decir, oye, yo tengo derecho a la alimentacién y a la vivienda,
porque lo dice una norma del Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Y
dices, ya, pero es una exigibilidad fragil, aunque habria que decir casi inexistente, pero
en puro derecho juridico es fragil, porque si existe.

Pero la justiciabilidad no existe. O sea, ¢dénde un gazati, ¢ ddnde mete una demanda a
un gazati si le echan de su casa o lo estan matando como si no fuesen personas? é Dénde
demanda? ¢En un tribunal de donde? ¢ De Israel? Y entonces la pregunta es, bueno, pues
gue demanden pues si es el BBVA en un tribunal catalan o en un tribunal espafiol.

No hay ventanilla. O sea, no hay justiciabilidad. Y, por supuesto, no hay ejecutividad,
gue quiero decir que no hay ni sentencias que les den razén vy, por supuesto, no se
pueden ejecutar.

Si se aprueba el Tratado Internacional, Espafia tendria que firmarlo, ratificar. Si lo ratifica
se convierte en una ley espafiola. Y, por lo tanto, habria extraterritorialidad, porque
dentro del tratado hay la posibilidad de que se establezcan unos derechos de las
personas y de los pueblos que sean exigibles, que sean justiciables y que sean
ejecutables.

Entonces, es muy importante el tratado. Pero, aun sin tratado, yo le pediria al
Parlamento vasco, dentro de sus competencias, al Parlamento catalan dentro de las
suyas y, desde luego, al Parlamento espafiol, en casi todo, que aprueben una ley
especifica de extraterritorialidad. Segunda posibilidad.

Tercera, si quieres, mds puntual y, si quieres, mas sofisticada, desde el punto de vista
penal, que la jurisdiccidn universal sea modificada. Porque hay una jurisdiccion universal
espanola. O sea, la ley de jurisdiccion espafnola sea modificada y permita que crimenes
internacionales, no te hablo de vulneracién, te hablo de crimen internacional de acto
regulado por el Estatuto de Roma, estos crimenes internacionales, se puedan demandar
por la via de la jurisdiccion universal.

Esto seria como tres elementos marcos de propuestas. El Tratado, una ley especifica
espaiola o reforma de la jurisdiccion universal que hace referencia a crimenes
internacionales de Espafia. Y luego se podrian hacer algun tipo de cuestiones concretas,
porque se puede ir de lo mas a lo menos.

Entonces, ahi es donde estd un poco el centro catalan y donde intentamos el centro
vasco. Segun las competencias de la Comunidad Auténoma y lo que establezca el
Parlamento cataldn, si por competencias, que es lo que te suelen decir, no pueden de
alguna manera exigir esta extraterritorialidad, por lo menos si se puede hacer algo.

Las responsabilidades que se les puede pedir a las empresas pueden ser de tres tipos.
Pueden ser civiles, administrativas o penales. O sea, tu puedes decir que el Corte Inglés
se ha vulnerado derechos, o, Repsol en Perd, tu le puedes pedir una indemnizacién, o
sea, que les paguen una indemnizacidn, eso se llama responsabilidad civil. O tu puedes
pedirle responsabilidad administrativa, que pueden ir juntas, es decir, una multa a
Repsol por haber vulnerado derechos de los pescadores. O puede haber responsabilidad
penal.



Tu puedes pedir que la empresa sea declarada culpable, pero claro, a la empresa no le
puedes meter a la carcel, pero le puedes meter otro tipo de condenas. O, esto es mds
complicado y no se ha conseguido todavia nunca, que tu puedas responsabilizar a los
dirigentes de la empresa. Sean sus gerentes, sean sus miembros del Consejo de
Administracion, sea el presidente de la empresa, etc.

De alguna manera, el centro catalan, lo que tiene que hacer es instruir. O sea, le llegan
quejas, tras contrastarlas con las normas y con las vulneraciones que vienen en esa
queja, se puede convertir en denuncia. Si se convierte en denuncia, luego pasaria a
formar parte del procedimiento que hay en las leyes catalanas.

2. Acciones juridicas y construccién de la metodologia para el CCEDH

¢Qué vias o mecanismos legales se pueden activar para hacer efectiva la
responsabilidad de una empresa catalana frente a una vulneracion de derechos
cometida en el extranjero? (Ejemplos: Denuncias judiciales, acciones administrativas,
informes publicos...)

Deberia recoger responsabilidad penal, civil y administrativa. Deberia haber multas,
deberia haber indemnizaciones, deberia haber estudios y la posibilidad de canalizar. Si
hay delitos, canalizarlos a la Fiscalia para que la Fiscalia los tramite.

Y una de las ideas que barajamos es, por qué no construimos un centro en los paises.
No es todo un tratado. Un tratado es todo el elemento juridico. Pero si, por lo menos,
un centro. Pero que sea un centro con dientes. Si al centro lo transformas en un
observatorio, le has quitado los dientes. Porque, vale, puede ser muy interesante que
haya un centro que haga informes. Pero, ¢ cuantos informes tenemos de esto? Tenemos
muchisimos. Que pueda morder en estos momentos es que las empresas, las
comunidades afectadas, los pueblos en resistencia, las ONGs, los movimientos
sindicales, el movimiento politico, vasco y catalan, o de donde sea, o si quieres, catalan,
en relacidn con, imaginate, sindicatos de Bangladesh, de Tunez, de Palestina, de Peru,
se puedan poner en contacto y a las organizaciones catalanas les lleguen denuncias
concretas, de practicas concretas, de participacion de empresas en vulneraciones de
derechos, de lo que quieras, derechos civiles, politicos, sociales y cultural. Y que eso
tuviera un lugar institucional.

Y, por lo tanto, mecanismos que se tienen que tener en cuenta serian los peritajes,
pruebas, informes, viajes al terriotrio, inspecciones, no auditorias, inspecciones.

Si hay indicios de responsabilidad penal, el centro no va a decirle a alguien que tienes
que ir a la carcel, pero si puede, con su informe, dar traslado, como se dice en derecho,
a la fiscalia. Y la fiscalia de oficio puede iniciar investigaciones o complementar
investigaciones. Entonces, si tU me preguntas yo qué creo que tiene que ser el centro,
tal y como estd el mundo ahora, la falta de extraterritorialidad, la impunidad con la que
trabajan las empresas, cuantas mas cosas tenga mejor.

Cuanto mas solventes sea la denuncia, mejor. Quiero decir, cuantos mas datos tengas.
Si se hace un informe, que no solamente ataque a la reputacion de las empresas, sino
gue también haga propuestas de sanciones. Pero donde yo creo que hay que pelear es
en hacer que las empresas no puedan participar en contratacidn publica.

Si una empresa tu demuestras que ha vulnerado derechos eso le repercute en la
posibilidad de la contratacién publica y eso les hace dafio porque eso ya no es que les



toca la reputacién eso les toca el bolsillo. Imaginate que el Corte Inglés participa en
licitaciones del Ayuntamiento de Barcelona, pero tu dices no, tu no puedes participar
porque hay tres denuncias que se han convertido en sancién por parte del centro y que
dicen que queda suspendido de participar en contratacién publica en las instituciones
catalanas o en el Ayuntamiento de Barcelona durante dos afios. Le dafias la reputacidn
y el bolsillo.

La sancion en forma de multa y el tema de la contratacién publica creo que son dos
cosas viables porque lo penal me parece mas dificil. Por lo que sea un centro que haga
informes, que recoja quejas, que la queja se transforme en denuncia y que la denuncia
tenga propuestas de sancion en todas las vertientes administrativa, civil y penal.

¢En qué casos se podria aplicar el principio de extraterritorialidad desde el derecho
espafiol o europeo? ¢ Qué requisitos o limitaciones deben tenerse en cuenta? ¢Y con la
exclusion de contratacion publica?

Hoy en dia el principio de extraterritorialidad es muy complicado, ya que desde el punto
de vista tedrico mira por ejemplo vamos a coger una empresa del Corte Inglés me da
igual que hace en el textil en Bangladesh éel Corte Inglés qué hace? El Corte Inglés hace
pedidos éno? imaginate de ropa de confeccidn a Bangladesh pero en todos esos pedidos
les dicen, necesito mil camisetas para el verano, las necesito rapidamente y al precio X,
cada camiseta 0,0 euros. Pero desde el punto de vista legal lo que nos transmiten es que
hay una ruptura de territorialidad es decir el Corte Inglés se desplaza, contrata con otra
empresa de Bangladesh y entonces de alguna manera respecto a los derechos humanos
el Corte Inglés no es responsable de nada porque su responsabilidad termina en la
frontera con Bangladesh. O sea, si hay en la cadena de prendas que llegan al Corte Inglés
esas mil prendas que ha pedido, hay trabajo infantil, imaginate que lo hay como es en
Bangladesh el corte inglés dice no tengo nada que ver, hay ruptura en la cadena de
responsabilidad, mi responsabilidad llega hasta Bangladesh entonces cualquier
demanda que haya por trabajo infantil hay que hacerla a los tribunales de Bangladesh
contra mi proveedor. Pero el Corte Inglés no tendria mil camisetas si no tiene trabajo
infantil, entonces se tendria que hacer la denuncia desde Bangladesh pero no se hara
esta denuncia porque en este momento no hay ventanilla en Espaiia que lo permita, si
aprobaran una ley, si, o sea no hay ventanilla en el sentido de que Bangladesh no puede
denunciar a Corte Inglés porque estd en Espafia. Es decir, si vas a un despacho de
abogados de Barcelona y le dices que queremos demandar a Corte Inglés, de entrada,
lo primero que te van a decir es que busques abogados de Bangladesh y demandes a
esa empresa de Bangladesh. Pero, también se tendria que demandar a el Corte Inglés
por estar trabajando con empresas de Bangladesh que utilizan trabajo infantil porque si
no tuviese esta relacién econdmica no tendria camisetas. Eso es extraterritorialidad, tu
hablas con los abogados catalanes, viajdis a Bangladesh, demandais en Bangladesh y en
el momento profesional correspondiente metes la demanda en la audiencia nacional de
Barcelona, pero eso ahora no lo puedes hacer porque no existe esa extraterritorialidad.

Por eso, exigimos que se apruebe una ley sea en el Parlamento Espainol o el Tratado
Internacional o que se aprueben legislaciones que permitan esta territorialidad.

En el caso de la contratacién publica, se podria hacer una ley de contratacion publica y
por ejemplo aprobar mecanismos de inspeccion publica ante demandas de
vulneraciones de derechos en otros paises.

¢Qué pasos o elementos legales minimos deberia incluir una metodologia de actuacion
del CCEDH ante denuncias por vulneracion de derechos?



Algunos de los pasos son los que se han ido comentando de que en caso de que no sea
una queja andénima, contactar con la persona que ha hecho la queja, hacer una
investigacion, pedir pruebas, contactos, una inspeccion al territorio, etc. Ademds de
contrastar con las instituciones adecuadas del lugar donde proviene la queja (pedir que
dicen las instituciones del lugar). Por ejemplo, hacer un contraste con las autoridades
locales y nacionales competentes, las instituciones del pais y de la region o zona donde
se ha producido la vulneracion. También pedir datos administrativos comerciales de las
personas que estan siendo afectadas.

Cuantos mas datos institucionales tengas, mejor. También, contrastar con el defensor
del pueblo del pais donde estas, con las victimas, o sea, los dafiados, las dafiadas en
forma particular o de asociacién o de comunidad indigena o de colectivo profesional o
de sindicato o familiares del asesinado, etc.

Luego también, pruebas de todo tipo, forenses, fiscales, fotograficas, testificales,
probatorias, etc.

Si hubiese fondos en el centro cataldn, que una delegaciéon de alld, viniera aqui, las
propias victimas, algun representante, su abogado o las lideresas de la comunidad, que
vengan hacia aqui, mas alld de que se vaya al territorio a hacer inspeccién. Tanto para
la inspeccion como para el hecho de testificar.

¢Qué informacion o tipos de pruebas serian imprescindibles para iniciar, con garantias,
un procedimiento legal o administrativo de este tipo? ¢Y como deberia recopilarlas el
CCEDH? (filtros previos para decidir si se puede trabajar en el caso)

También desde el punto de vista juridico es saber, o sea, yo te he hablado de toda la
administracién para pruebas y luego hay otra fase mas, es saber si hay abierto, un
expediente en ese pais, 0 sea, si hay un expediente informativo de lo que ha ocurrido o
se han abierto diligencias, en la jurisdiccidon penal, civil o contenciosa, es decir, si el
asunto que a ti te llega en forma de queja tiene una reproduccién juridica en el pais
donde vives, si hay un expediente abierto o si simplemente hay una denuncia de los
afectados, que aparte de que a ti te llega la queja, la denuncia la han presentado
también, imaginate, en la Oficina Medioambiental o la han presentado ante el fiscal de
su zona. Aunque a veces no tiene por qué haber necesariamente una denuncia, un
expediente o un procedimiento judicial abierto en el otro pais, porque a veces hay
miedo, hay imposibilidad en la zona o no se atreven ni tan siquiera a meter la denuncia
porque hay complicidad entre paramilitares, la empresa, las autoridades locales, los
alcaldes.

Por otro lado, en caso de que la denuncia se haga de manera clandestina, las pruebas
tendran que ser valoradas de manera distinta, van a ser valoraciones menores, y eso se
tiene que tener en cuenta en la metodologia. En estos casos, yo te diria que se tiene que
hacer rapidamente una inspeccién, aunque no va a ser facil.

Este proceso de denuncia de empresas no va a ser facil, tienes que tener en cuenta que
las empresas tienen el apoyo, en tu caso, de las instituciones catalanas. Y, cuando llegan
a los gobiernos, también tienen su apoyo, por lo que tienen una arquitectura de
proteccion muy fuerte.



Un aspecto muy importante es no revictimizar a quien puede estar, defenderse ante la
justicia de su pais, no puede defenderse ante la justicia formal del pais de la empresa y
tiene que recurrir a un centro.

3. Objetivos y formas de incidencia

éCudl crees que deberia ser el principal objetivo juridico de la metodologia: i generar
jurisprudencia, establecer precedentes, hacer presion politica...?

Para mi, si el centro se pone en marcha, el objetivo principal es que el centro deduzca
las autoridades, y el movimiento social, que hace falta una ley fuerte de
extraterritorialidad. Y que el centro se convirtiera en un instrumento o en una
institucion colaboradora, colaboradora de esta ley. Que el centro avance hacia una ley
y, que la ley entre en el contexto mas internacional de un tratado vinculante que se esta
estudiando en Ginebra.

A la concreta, es que la vulneracién de derechos, que a mi parecer ya estd sustentada
en muchas pruebas, en muchos informes, provoque efectos legales. O sea, que una
empresa que esté vulnerando derechos tiene que provocarles algun efecto, no
solamente en su reputacién, sino que vayamos mas alla. O sea, que no te salga gratis
vulnerar derechos. Y, por lo tanto, esto se tiene que traducir en algun tipo de
responsabilidad.

Y, por supuesto, la reparacion a las victimas, ese es el tema central. Para mi, mas alla
de informes o comunicados publicos, todo el tema de la contratacidon y la
extraterritorialidad, es importante.

¢Qué formatos de accion pueden tener mds impacto para presionar a empresas o
instituciones? (ejemplos: informes juridicos, acciones legales, comunicados publicos...)

O sea, la extraterritorialidad en forma de una ley espaiola, el tratado vinculante y luego
un efecto en contratacion publica, que creo que son, aparte de los informes y de los
comunicados, que afectan a su reputacion. O sea, que la clave del centro es que no
solamente sean informes para dafiar reputacidn, sino informes para responsabilizarlos.

Y un primer peldafio es lo, bueno, un primer peldaiio importante de contratacion
publica, de multas y luego la extraterritorialidad. Por supuesto, mds alla de subsanar a
las victimas.



8.4. ANNEX4: PROTOTIP DEL FORMULARI DE QUEIXES
En aquest punt es presenta el prototip del formulari de queixes, concebut com el pas previa la
metodologia d’acompanyament. Aquest prototip, un cop complementat i desenvolupat,
esdevindria el canal de reclamacions a través del qual es rebrien les denuncies i es podria
procedir a aplicar la metodologia d’acompanyament definida.

Guia
Formulario de Primer Contacto

Primera parte: Caracterizacion del actor

Descripcion del actor (persona que completa el formulario)

Dia actual DD/MM/AAAA

Nombre, fecha de De la persona que completa el formulario
nacimiento y nacionalidad

del actor*

Lugar de residencia actual | Pueblo, ciudad y pais

Lenguas habladas™ Especifique su lengua materna y otras lenguas que
hable
Contacto* Correo, teléfono, otros.
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Organizacidn o Institucion

Especifique la organizacion a la que pertenece.

Especifique su funcién/rol.

Descripcion de las comunidades afectadas

El propdsito de esta seccion es identificar a todas las comunidades, grupos de personas o

ciudades afectadas en el caso que se denuncia. Si se ven afectadas varias comunidades, facilite

detalles de cada una de ellas y asegurese de que todas estdn claramente descritas.

Descripcion de las
comunidades®

Numero de personas, identidad cultural, otros.

Nombres de las
comunidades

Indigue si la comunidad o grupo de personas es

conocido por algun nombre o acrénimo.

Ubicacidn o presencia
geografica

Pueblo, ciudad, pais.

Lenguas habladas

Lista de todas las lenguas habladas en las

comunidades

Nombre de la asociacion u
otra organizacion
representativa

Enumere las asociaciones u otras organizaciones
representativas a las que pertenece la comunidad
(otra opcidn: organizaciones de las que la

comunidad es miembro).

Representacion en la
Comunidad

Indique si desempefa alguna funcién o cargo en la
comunidad (por ejemplo, presidente de la

comunidad).




Contacto de la asociacion Correo, teléfono, otros.
u otra organizacion
representativa

Segunda parte: Caracterizacion del

problema

Descripcion del problema

Descripcion breve* Proporcione los hechos en orden cronoldgico con fechas.

Nombre de la Nombre de la empresa responsable del incidente o

empresa (Empresa problema ocurrido en la comunidad.

A)*

Sector econoémico Ej: Sector energético

(Empresa A)

Nombre de la “Empresas catalanas” se refiere no sélo a las empresas
empresa catalana con sede en Catalufia, sino también a las que tengan
implicada inversiones o actividades en Catalufia de un modo u otro.

(Empresa B) Puede consultar esta informacién en la pagina web The

Counter.

Informacidn solicitada: Nombre de la Empresa (Empresa

B) y relacién con la empresa implicada en el incidente
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https://www.somo.nl/the-counter/
https://www.somo.nl/the-counter/

(Empresa A). Ej: La Empresa B posee el 50% de la Empresa

A

Este apartado es aplicable Unicamente si la Empresa A no
se considera directamente una empresa de capital

catalan.

Organizacion de
apoyo

Identifique las organizaciones que apoyan a la comunidad

y describa su influencia en el caso.

Impactos

Descripcion de los

impactos*

Sefiale cualquier efecto negativo que la comunidad o sus
miembros hayan experimentado como consecuencia del
incidente. Incluya tantos detalles como sea posible.
Incluya todos los impactos humanos, econémicos y
medioambientales. Por ejemplo, contaminacién del agua

del rio y muerte masiva de peces.

Si es posible, separe los efectos del impacto que se
produjeron en el momento del incidente, de los impactos

actuales.

e.g. Impactos en el momento del incidente (a corto plazo):

alto nivel de contaminacion del agua.

e.g. Impactos actuales (a dia de hoy): Nivel moderado de
contaminacion del agua, pérdidas econdmicas, efectos

negativos en la salud humana y otras.




Derechos

vulnerados

Identifique los derechos nacionales e internacionales que
han sido violados. A continuacidén figuran algunos de los
derechos internacionales que pueden servir de guia a la

hora de rellenar el formulario.

Guia de derechos

A continuacion se presenta una lista de los derechos internacionales reconocidos por las organizaciones

internacionales de derechos humanos e incluidos en acuerdos internacionales que han sido aprobados por la

Asamblea General de las Naciones Unidas. Esta lista se facilita con el fin de dar a conocer qué derechos pueden estar

siendo vulnerados en el caso concreto que se presenta en este formulario y que puedan ser Utiles como guia.

Derechos
vulnerados (Por

tematicas)

Subtemas

Violacion de los

Derechos civiles y

politicosghts
(PIDCP)

1) Derecho a la vida, 2) Derecho a no ser sometido a tortura
ni a tratos crueles, inhumanos o degradantes, 3) Derecho a
no ser sometido a esclavitud o servidumbre, 4) Derecho a
la libertad y seguridad personales, 5) Derecho a la libre
circulacién, 6) Derecho a la justicia, 7) Derecho a la
intimidad, 8) Derecho a la libertad de pensamiento,
conciencia y religidn, 9) Derecho a la libertad de opinién y
expresion, 10) Derecho de reunidn pacifica, 11) Derecho de
asociacion, 12) Derecho a la familia y al matrimonio, 13)
Derecho a la proteccion de los menores, 14) Derecho a la
participacién politica, 15) Derecho a la igualdad ante la ley.
(Haga clic en «Derechos civiles y politicos» para mas

informacién)



https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/blog/historia/articulo/derechos-civiles-derechos-politicos/?_gl=1*1syvy4p*_up*MQ..*_ga*MjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.*_ga_C45V04YJ1Y*MTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/blog/historia/articulo/derechos-civiles-derechos-politicos/?_gl=1*1syvy4p*_up*MQ..*_ga*MjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.*_ga_C45V04YJ1Y*MTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..

Violacion de los
Derechos
economicos,

sociales y
culturales(PIDESC)

Econdmicos y sociales: 1) Derecho a la salud, 2) Derecho a
la educacion, 3) Derecho al agua, 4) Derecho a un nivel de
vida adecuado, vivienda y alimentacién, 5) Derecho al
trabajo y otros derechos laborales, 6) Derecho a la
proteccion de la familia, «elemento natural y fundamental
de la sociedad» (Para mds informacién, haga clic en

«Derechos econdmicos, sociales y culturales»).

Violacion de los
Derechos
econdmicos,

sociales y
culturales(DESC)

Culturales: 1) Derecho a participar en la vida cultural y a

disfrutar de los beneficios del progreso cientifico.

Por cultural se entiende: la vivienda, la alimentacion, la
relacion con la tierra y el entorno natural, la atencidn
sanitaria, la religion, la educacion y las artes. A menudo es
dificil determinar la adecuacién cultural porque las

“culturas” nunca son monoliticas.

Por lo tanto, es importante ofrecer auténticas
oportunidades de participacién a las minorias,
especialmente a los pueblos indigenas, mediante el respeto
de la libertad de expresidn, asociacién y participacién en la
vida politica. (Haga clic en «Derechos econdémicos, sociales

y culturales» para obtener mas informacién)

Tercera parte: Documentos de soporte

(pruebas/evidencias)



https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/blog/historia/articulo/pacto-internacional-derechos-economicos-sociales-y-culturales-pidesc/?_gl=1%2A1syvy4p%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.%2A_ga_C45V04YJ1Y%2AMTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/blog/historia/articulo/pacto-internacional-derechos-economicos-sociales-y-culturales-pidesc/?_gl=1%2A1syvy4p%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.%2A_ga_C45V04YJ1Y%2AMTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/blog/historia/articulo/pacto-internacional-derechos-economicos-sociales-y-culturales-pidesc/?_gl=1%2A1syvy4p%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.%2A_ga_C45V04YJ1Y%2AMTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/blog/historia/articulo/pacto-internacional-derechos-economicos-sociales-y-culturales-pidesc/?_gl=1%2A1syvy4p%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.%2A_ga_C45V04YJ1Y%2AMTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/derechos-economicos-sociales-culturales/?_gl=1*1syvy4p*_up*MQ..*_ga*MjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.*_ga_C45V04YJ1Y*MTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/derechos-economicos-sociales-culturales/?_gl=1*1syvy4p*_up*MQ..*_ga*MjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.*_ga_C45V04YJ1Y*MTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/derechos-economicos-sociales-culturales/?_gl=1*1syvy4p*_up*MQ..*_ga*MjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.*_ga_C45V04YJ1Y*MTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/derechos-economicos-sociales-culturales/?_gl=1*1syvy4p*_up*MQ..*_ga*MjIwOTE4NDU1LjE3MzI2MTE1MzE.*_ga_C45V04YJ1Y*MTczMjYxMTUzMC4xLjEuMTczMjYxMTU2MC4wLjAuMA..

Nombre del Descripcion breve Titular del Enlace o
documento documento | documento
ej. Documento ej. Documento que se envio ej. Municipio Documento
1 a los tribunales e inicid la “Nombrel" adjunto o
demanda. enlace
ej. Documento ej. Contrato de la comunidad ej. Documento
2 con la empresa A Comunidad y adjunto o
empresa A enlace
ej. Documento ej. Fotos con pruebas de los ej. Alcalde del | Documento/
3 efectos causados por el municipio fotos
incidente del caso adjuntas o
enlace
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